Azarbaycan Respublikasinin Standartlasdirma,
Metrologiya va Patent Gzra Dovlat Komitasinin
21 fevral 2013-ci il tarixli, 004 némrali Qarari
ilo tasdiq edilmisdir

10 némrali slava

Texniki reqlamentlar, standartlar va keyfiyyatin qiymatlandirilmasi prosedurlarina
dair sorgularin onlayn taqdim edilmasi elektron xidmati tizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Texniki reglamentlor, standartlar va keyfiyyatin
giymatlandirilmasi prosedurlarina dair sorgularin onlayn taqdim edilmasi

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmat Azarbaycan Respublikasinda va 6lka
xaricinden fiziki ve hiquqi saxsler tarafindan texniki reglamentlor, standartlar ve
keyfiyyatin giymatlandirilmasi prosedurlarina dair sorgularin elektron gaydada gabulunu
va cavablandiriimasini shats edir.

1.3. Elektron xidmatin go6starilmasinin hiiquqi asasi:

- "Dovlat organlarinin elektron xidmatlar gdstarmasinin taskili sahasinds bazi
tadbirlar hagqginda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429
némrali Fermaninin 2-ci va 2-1-ci hissalari;

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2009-cu il 31 avqust tarixli 155 nomrali
Farmani ils tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya va
Patent lizre Dovlat Komitasi hagqinda 9sasnama”nin 8.11-ci ve 8.44-cl bandlari;

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191
nomrali Qarar ile tasdiq edilmis 1 nomrali Slave - “Markazi icra hakimiyyati organlar
tarafindan konkret sahaler Uzra elektron xidmatlar gostarilmasi Qaydalan”, hamin
Qaydalara 1 némrali Slave, elaca ds "Elektron xidmat ndvlarinin Siyahisi"nin 29.10-cu
bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlet qurumunun adi: Azarbaycan
Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya ve Patent Gzra Dovlet Komitasi (bundan
sonra — Komita).

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostarilon
elektron xidmat gisman avtomatlasdiniimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: 10 is giinl arzinda.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Texniki reglamentlars,
standartlara va keyfiyyatin giymatlendiriimasi prosedurlarina dair sorgularin elektron
sokilda cavablandiriimasi.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii: interaktiv



2.2. Elektron xidmat iizra 6danis: ddanissiz

2.3. Elektron xidmatin istifadacilari: hiiquqi va fiziki saxslar, dévlet organlari,
baladiyyalar

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://www.e-xidmet.azstand.gov.az

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandirma:

e http://www.e-xidmet.azstand.gov.az

e email: enquiry@azstand.gov.az

o tel: (012) 449-99-59

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi liciin talab olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi

2.6.1. Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin talsb olunan sanadlar doviat
orqanlarinin informasiya ehtiyatinda olduqda: Elektron xidmatdan istifade etmak
dcun fiziki saxs saxsiyyat vasigasinin ndmrasini va pin kodunu daxil etmalidir.

2.6.2. elektron xidmatin gostarilmasi ligiin taleb olunan mealumatlar ve
sanadlar dovlat organlarinin informasiya ehtiyatinda olmadiqda: Elektron xidmatin
gostarilmasi Ggun talab olunan malumatlar asagidakilardir:

- Fiziki saxslar U¢glin - elektron poct Gnvani(oldugda);

- Huqugqi saxsler Ggln-adi, Gnvani, elektron poct Gnvani(olduqgda);

- Dovlat organlari va baladiyyslar tclin-adi, Gnvani, elektron pogt tinvani;

3. Elektron xidmatin go6starilmasi ligiin inzibati prosedurlar

3.1. interaktiv elektron xidmatlar iiciin sorgu:

3.1.1. sorgunun formalasdirilmasi: Sorgu formasi elektron xidmatin tagdim
edildiyi internet Gnvaninda bu reglamentin 2.6-c1 bandinda go6starilon malumatlarin va
texniki reglamentlar, standartlar va keyfiyyatin giymatlandirilmasi prosedurlarina dair
sorgularinin istifadagi tarafindan daxil edilmasi ilo formalasdirilir.

3.1.2. sorgunun qabulu: Sorgu www.azstand.gov.az internet sahifasine daxil
oldugu glin geyda alinir va bu barada darhal istifadacinin elektron pogt tinvanina bildiris
gondarilir.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

Istifadeci bu Reglamentin 2.4-cii bandinds gdstarilmis internet (invaninda
reqlamentin 2.6-c1 bandinds nazards tutulmus malumatlarn teqdim etmadikds sorgunun
yerina yetirilmasindan imtina edilir. Sorgunu yerina yetirmakdan imtina istifadaginin
yenidan sorgu vermasine mane olmur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. ardicll har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul saxs haqqinda
moalumat: Texniki reglamentler, standartlar va keyfiyyatin qgiymatlandirilmasi
prosedurlarina dair sorgu Komitanin Elektron xidmatlar sistemi vasitasile gabul edilir.
Adicakilan sistem Komitanin Informasiya texnologiyalari ve ictimaiyyatls slagaler sébasi
tarafindan idara olunur va sorgunun gabuluna masul bélma olaraq cavabdehlik dasiyir.
Sorgu gabul edildikdan sonra Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2003-ci il 27
sentyabr tarixli 935 nomrsli Fermani ils tasdig edilmis “Ddvlat hakimiyyati organlarinda,
idars, taskilat va muassisalarinda karglizarligin apariimasina dair Talimat”a uygun olaraq



derhal geydiyyata alinir ve baxilmasi Ug¢lin Komitanin Texniki tanzimlama va
standartlasdirma sobasina taqdim edilir. Sorgunun icrasina adi¢akilon sébanin mudiri
masuliyyat dasiyir.

3.3.2. har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati va (va
ya) maksimal yerina yetirilma miiddati: Texniki reqlamentlar, standartlar ve
keyfiyyatin giymatlandirilmasi prosedurlarina dair sorgu sistema daxil oldugu andan
etibaran icraya yonlandirilmasi barads istifadaciya darhal bildiris géndarilir. ©n geci 1 is
glinl arzinda sorgu geyda alinaraq Texniki tanzimlama va standartlasdirma sdbasina icra
dcun taqdim edilir. Sorgularin cavablandiriimasi istigamatinds miuracistlarin tagkili va
alda olunan miuvafiq cavablarin istifadaciya ¢atdiriimasi bu reglamentin 1.7-ci bandinda
gostarilan middat arzinda hayata kegirilir.

3.3.3. inzibati amsaliyyatda istirak edan digar doévlat orqanmi haqqinda
malumat: Yoxdur.

3.3.4. har bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi:

Elektron xidmatin gostarilmasindan imtina edilmadikda sorguya cavab verilir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.4.1. Nazarat formasi: kargizarlig;

Daxil olan miraciatlarin avtomatlasdiriimis rejimda mitamadi monitoringi

3.4.2. Nazarat qaydasi:

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2003-ci il 27 sentyabr tarixli 935 nomrali
Fermani ils tasdiq edilmis "Dovlst hakimiyysti orqganlarinda, idars, taskilat ve
muassisalarinda kargtzarligin aparilmasina dair Talimat“la miayyan edilmis qaydada.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmasi lizra miibahisaloar:

3.5.1. istifadacinin sikayat etmak hiiququ haqqinda malumat:

Istifadaci elektron xidmatla bagli onu razi salmayan istanilan masale barada yuxari
salahiyyatli orqana (vazifali sexsa) inzibati gaydada ve mahkamaya sikayat eds bilar.

3.5.2. Sikayatin asaslandirilmasi va baxilmasi iiciin lazim olan informasiya:

Sikayat kagiz Uzerinde va elektron qgaydada tertib oluna biler. Kagiz Uzarinda
sikayat Komitanin poct Unvanina, elektron sikayat iss bu reglamentin 2.5-ci bandinda
gostarilan pogt Gnvanina gondarilmalidir.

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddati:

Sikayata 15 (on bes) glin arzinda baxilir. 9lave dyranilmasi va yoxlanilmasi talab
edilan sikayata 30 (otuz) gin middastinda baxihr.



