Azarbaycan Respublikasinin Standartlasdirma,
Metrologiya va Patent Gzra Dovlat Komitasinin
21 fevral 2013-ci il tarixli, 004 némrali Qarari
ilo tasdiq edilmisdir

13 ndmrali slava

Carimalarin internet vasitasila 6danilmasi elektron xidmati lizrs inzibati reqlament
1. Umumi miiddsalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Carimalarin internet vasitasila 6danilmasi

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmst Azarbaycan Respublikasinda
ganunvericiliyin  talablarini  pozmus tesarrifat subyektlorine qarsi  Azarbaycan
Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya ve Patent Uzra Dovlet Komitasi yaninda
Texniki Tonzimloma vea Standartlasdirma Uzre Dovlet Nazarati Xidmati (bundan sonra -
Dévlst Nazarati Xidmati) tarafindan Azsrbaycan Respublikasi Inzibati Xatalar Macallasina
(bundan sonra - IXM) uygun tastbiq edilmis carimalarin internet vasitasi ilo 6danisini
ohata edir.

1.3. Elektron xidmatin go6starilmasinin hiiquqi asasi:

e  Azarbaycan Respublikasi Inzibati Xstalar Macallasinin 68-5, 228.0.1, 228.03-
228.0.5, 228.0.8-228.12, 317.2, 451.3-cli, maddalari;

. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 4 aprel tarixli 604 nomrali
Fermani ils tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya va
Patent Uzra Dovlet Komitasi yaninda Texniki Tenzimlama ve Standartlasdirma Uzrs
Dovlat Nazarati Xidmati hagqginda 9sasnama”nin 3.1.16-ci1 yarimbandi;

. “Dovlat organlarinin elektron xidmatlar gostarmasinin taskili sahasinds bazi
tadbirlar haqqginda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429
sayli Fermaninin 2-ci va 2-1-ci hissalari;

. Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191
nomrali Qarar ile tesdiq edilmis 1 nomrali Slave - “Markazi icra hakimiyyati organlar
tarafindan konkret sahalor Uzra elektron xidmatlor gostarilmasi Qaydalarn”, hamin
Qaydalara 1 némrali Slave, elaca ds "Elektron xidmat ndvlarinin Siyahisi"nin 29.13-cu
bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlet qurumunun adi: Azarbaycan
Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya ve Patent Gzrs Dovlet Komitasi (bundan
sonra — Komita).

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostarilon
elektron xidmat tam avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: Carimalarin 6danisi ils bagh middat
amaliyyatin informasiya sistemi tarafindan emali vaxtina barabardir.



1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Azarbaycan Respublikasi Inzibati
Xatalar Macallasine uygun olaraq barasindas inzibati tanbeh verma haqqinda garar gabul
edilmis saxs tarafindan inzibati carimanin ddanilmasi.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii: interaktiv

2.2. Elektron xidmat iizra 6danis: ddanissiz

2.3. Elektron xidmatin istifadacilari: Barasinda inzibati tanbeh verma haqqinda
gerar gabul edilmis fiziki va hliquqi saxslar

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://www.e-xidmet.azstand.gov.az

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:

http://www.e-xidmet.azstand.gov.az/

e e-mail: azs@azstand.gov.az

o tel: (012) 449 99 59

2.6. Elektron xidmeatin gostarilmasi liciin talab olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi

2.6.1. Elektron xidmetin gostarilmasi liciin talsb olunan sanadlar dovlat
organlarinin informasiya ehtiyatinda olduqda: Elektron xidmatdan istifade etmak
uclin fiziki vo ya hlquqi sexs inzibati tanbeh verma haqqinda gararin némrasini va
tarixini daxil etmalidir.

2.6.2. elektron xidmatin gostarilmasi ligiin taleb olunan malumatlar ve
sanadlar dovlat organlarinin informasiya ehtiyatinda olmadiqda: Elektron xidmatin
gostarilmasi Ugun talab olunan malumatlar asagidakilardir:

- Barasinda inzibati tanbeh verma haqqinda garar gabul edilmis fiziki va hiquqi
soxs barada malumat(fiziki sexsin adi, soyadi, atasinin adi, nvani, hiiquqi sexsin adi va
hiqugi Gnvani;

3. Elektron xidmatin gostarilmasi liciin inzibati prosedurlar

3.1. Carimalarin ddanisi Uzra elektron xidmat istifadacilar Gglin daim acigdir va
muraciat edilmasi har hansi gaydada mahdudlasdirila bilmaz.

3.2. Elektron xidmatloar liglin sorgu:

Hlquqi va ya fiziki saxs elektron xidmatin taqdim edildiyi internet Gnvaninda adin,
inzibati tanbeh verma haqqginda qgararin nédmrasini va tarixini daxil etmakls inzibati
carimanin 6danilmasi imkanini alds edir.

3.2.1. Sorgunun formalasdiriimasi:

3.2.1. sorgunun formalasdirilmasi: Sorgu formasi elektron xidmatin tagdim
edildiyi internet Gnvaninda bu reqlamentin 2.6-c1 bandinds gdstariloan malumatlar daxil
etmakla formalasdirilir.

3.2.2. sorgunun gabulu: Sorgu www.azstand.gov.az internet sahifasina daxil
oldugu glin geyda alinir va bu barada darhal istifadacinin elektron pogt tGinvanina bildirig
gondarilir.

3.3 Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:



3.3.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallan:

Istifadeci bu Reglamentin 2.4-cii bandinds gdstarilmis internet (invaninda
informasiya sisteminin mivafiqg pancarasinds inzibati tanbeh verma haqqinda gararin
ndémrasini va tarixini dizgin daxil etmadikdsa sistem tarafinden sorgunun yerina
yetirilmasindan imtina edilir. Sorgunu yerina yetirmakdan imtina istifadaginin yenidan
sorgu vermasina mane olmur.

3.3.2. Sorgunun gabulu:

Istifadaci bu reglamentin 2.6-c1 bandinds nazards tutulmus melumatlar diizgiin
daxil etdikds sorgu gabul olunur.

3.4. Sorgunun icrasi:

3.4.1. ardicll har bir inzibati amaliyyat, o ciimladen masul saxs haqqinda
malumat:

- istifadeci bu Reglamentin 2.4-ci bandinds gdsterilmis internet (nvanda
rekvizitlari daxil edir;

- avtomatik rejimda carima ddanilir va onun ddanisi barads istifadagiya bildiris
gondorilir;

- Coarimanin o6danilmasi ile bagh sorgu Komitanin Elektron xidmatler sistemi
vasitasila gabul edilir. Adicakilan sistem Komitanin Informasiya texnologiyalari va
ictimaiyyatle alagaler sébasi tarafindan idare olunur va sorgunun gabuluna va icrasina
masul bdlma olaraq cavabdehlik dasiyir. Komitanin Informasiya texnologiyalar va
ictimaiyyatla alagalar sobasi tarafindan istifadaginin carimani 6damasi barada darhal
Komitanin Maliyya sdbasina va Dovlat Nazarati Xidmatina malumat verilir.

3.4.2. hor bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati v (vo
ya) maksimal yerina yetirilma miiddati:

- istifadeci bu Reglamentin 2.4-ci bandinds gdsterilmis internet (nvanda
rekvizitlori daxil etmakls, inzibati carimani internet vasitasilo 6dayir ve bu barads
avtomatik rejimda istifadagiya bildiris gondarilir;

- Komitanin Informasiya texnologiyalari va ictimaiyyatle slagsler sébasi tarsfindan
istifadacinin carimanin 6damasi barads darhal Komitanin Maliyya sdbasina ve Dovlat
Nazarati Xidmatina malumat verilir.

Omaliyyatin icra middati onun informasiya sisteminda emali middatindan asilidir.

3.4.3. inzibati amsaliyyatda istirak edan digar dovlat orqami haqqinda
malumat: Yoxdur.

3.4.4. har bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi:

Carima onlayn rejimda 6danilir.

Istifadaci inzibati carima (izre ddanis hayata kecirildikds bununla bagh cixarisi cap
edir va ya onu 6zunln elektron poct tinvanina gondarir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.5.1. Nazarat formasi: Daxil olan mudiracistlorin avtomatlasdirilmis rejimda
mutamadi monitoringi

3.5.2. Noazarat gaydasi: Monitoring naticesinds miuracistlerin  gabuluy,
cavablandirilmasinin muddati ve prosesin tamhgi izlenilir, bas veran noégsanlar barads
hesabatlar tartib olunur. Hamin hesabatlar sistemin faaliyyatine masul olan saxsler
tarafindan daim izlanilir.

3.6. Elektron xidmatin go6starilmasi lizra miibahisalar:



3.6.1. Istifadacinin sikayat etmak hiiququ haqqinda malumat:

Istifadaci elektron xidmatls bagl onu razi salmayan istanilan masals barads yuxari
salahiyyatli organa (vazifali soxsa) inzibati gaydada ve mahkamaya sikayat eds bilar.

36.2. Sikayatin asaslandirilmasi va baxilmasi ligiin lazim olan informasiya:

Sikayst kagiz Uzarinda ve elektron gaydada tartib oluna bilsr. Kagiz tzarinds
sikayat Komitanin poct Gnvanina, elektron sikayat isa bu reglamentin 2.5-ci bandinda
gostarilan pogt tnvanina gondarilmalidir.

3.6.3. Sikayatin baxilma miiddati:

Sikayata 15 (on bes) gun arzinds baxilir. 9lave dyranilmasi ve yoxlanilmasi talab
edilan sikayata 30 (otuz) glin middatinda baxihr.



