Azarbaycan Respublikasinin Vergiler
Nazirliyinin Kollegiyasinin  30.07.2015-ci il
tarixli 1517050000006200 némrali Qarar ila

tesdiq edilmisdir.

Olave - 28

“Vergi Apellyasiya Surasina miiraciatin onlayn taqdim edilmasi” elektron xidmeti

lizre inzibati reqlament

1. Umumi miiddeaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Vergi Apellyasiya Surasina miiracistin onlayn taqdim
edilmssi.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Fiziki ve hliquqi sexsler vergi orqanlarinin gabul
etdiyi inzibati aktlarla bagli verdikleri erize ve ya sikaystlorin (korrupsiya ile slagadar
htiqugpozmalarla bagli mduracietler istisna olmaqgla) neticasi lzre Vergilor Nazirliyinin
aparatinin struktur vahidleri tersfinden qebul edilmis inzibati qerarlardan tekrar gikayetle
Vergi Apellyasiya Surasina onlayn miraciet eds bilarlor. Bu elektron xidmetin teskili vergi
orqanlarinin faaliyystinde seffafligin temin edilmasine, habels mehkemoaysa qader
(mahkemadan kenar) sadelasdiriimis prosedurlara emal edilmekle miibahisslarin obyektiv
sokilde hall edilmasine zemin yaradir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hluquqi asasi:

“Vetoandaslarin mliracistlerina baxilmasi qaydasi haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin  Qanununun 5-ci, 7-ci ve 10-cu maddsleri, “inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 20-ci, 52-ci ve 78-ci maddaslari, “Korrupsiyaya qarsi
miuibarize haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 4.1-ci maddsasi, Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 mart 2001-ci il tarixli 464 némrsli Fermani ils tasdiq edilmis
“Azerbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyi haqqinda” ©sasnamenin 8.3-cii ve 8.4-cl
bandleri, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Dévist orqanlarinin elektron xidmatler
gostermasinin tegkili sahasinds bazi tadbirlar haqqinda” 23 may 2011-ci il tarixli 429 némrali
Fermaninin 2-ci ve 2-1-ci hisssleri, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 24 noyabr
2011-ci il tarixli 191 némrali Qerari ilo tesdiq edilmis “Merkazi icra hakimiyysti orqanlari
teraefinden konkret sahsler lizre elektron xidmatlar gésteriimasi Qaydalari”, heamin Qaydalara

1 némrsli slave, elaca da "Elektron xidmat névlsrinin Siyahisi"nin 7.39-cu bandi.


http://www.azerbaijan-news.az/index.php?Lng=aze&year=2011&Pid=16532
http://www.azerbaijan-news.az/index.php?Lng=aze&year=2011&Pid=16532

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlat qurumunun adi: Azerbaycan Respublikasinin
Vergilar Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Tam avtomatlasdiriimigdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: “Vatandaglarin miiracistlerine baxilmasi qaydasi
haqqinda” Azesrbaycan Respublikasinin Qanununun 10-cu maddssinds, “Inzibati icraat
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 52-ci ve 78-ci maddslsrinde géstarilon
muiddetler.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Miracistin arasdiriimasinin

naticasine dair muraciet musllifine cavab mektubu génderilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmatin névii: interaktiv.

2.2. Elektron xidmat iizre édenis: Odsnigsiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadagileri: istonilon fiziki ve hiiquqi soxs.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri: Azoarbaycan Respublikasinin Vergilor

Nazirliyinin rasmi internet sohifesinin “E-xidmetlar’

bélmeasi (http://lwww.taxes.gov.az/modul.php?name=e-xidmetler), http://www.e-qov.az.

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:

2.5.1. http://www.taxes.gov.az;

2.5.2. http://www.e-gov.az;

2.5.3. Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Markazi (195);

2.5.4. Vergi 6desyicilerine xidmet strukturlari (miivafiq idare ve sébaler);

2.5.5. Vergi 6dayicilerine xidmet markazlori;

2.5.6. office@taxes.gov.az.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi ug¢lin taleb olunan sanadlar va onlarin taqdim
olunma formasi: Sexsiyysti tesdiq edsn senad (teqdim olunmus forma (izre miisyyan
edilmis miivafiq qrafalarda sexsiyysti tesdiq edan senadin seriya ve nbmrasi qeyd olunur).

3. Elektron xidmatin gostarilmasi liguin inzibati prosedurlar

3.1. interaktiv elektron xidmatler ugun sorgu:
3.1.1. sorgunun formalasdinilmasi: [stifadagi tersfinden Reqglamentin 2.4-cii bandinds
qgeyd edilen sohifenin miivafiq bélmeasinds “Vergi Apellyasiya Surasina mliiracistin onlayn

teqdim edilmeasi” xidmet névi secilir. Bu zaman agilmis pancerade taqdim olunmus forma


http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=e-xidmetler
http://www.e-gov.az/

tizre (*) isarssi ile qeyd olunan “Adiniz”, “Soyadiniz”, “Atanizin adi”, “Sexsiyyati tesdiq edan
senadin seriya ve némrasi” ve “Dogum tarixi” qrafalari doldurularaq “Davam et” diymasi
sixilir. Bundan sonra agilacaq yeni psncerads istifadegi terofinden forma lizre miisyysn
edilmis miivafiq qrafalar doldurularaq “Géndsr” diiymesi sixilir. Bu zaman (*) isaresi ile qeyd
olunan asagidaki qrafalarin mahiyyati (izre doldurulmasi zeruridir:

1. Telefon némrasi (ev, ig, mobil);

2. E-mail;

3. Miracistin predmeti;

4. Miiracistin mezmunu.

3.1.2. sorgunun qgabulu: Miracist formasinin melumatlari oks olaqs (feed-back)
vasitssile onlayn rejimde qabul edilir.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi ve ya imtina edilmasi:

3.21. sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallann (tam va gisman
avtomatlasdiriimig xidmatlarin uygun xtisusiyyatlari nazara alinmagla):

1. Reglamentin 3.1.1-ci bendinde qeyd olunan qrafalardan ((*) isaresi ile qeyd
olunmayan grafalar istisna olmagla) her hansi biri doldurulmadiqda elektron xidmatin
gostarilmasindan imtina olunur;

2. Asagidaki miracietlor Vergi Apellyasiya Surasi terefinden icraata qabul edilmir:

2.1. korrupsiya hiquqpozma hallari barede miiracistler;

2.2. eyni saxs torafinden eyni predmet (zre verilmis ve bununla bagl Vergi Apellyasiya
Surasinin qerari olan miiracietler;

3.2.2. sorgunun gabulu: Reglamentin 3.1.2-ci bandins uygun olaraq.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. ardicil har bir inzibati amaliyyat, o cimladen masul gsaxs haqqinda
malumat: Teqdim olunmus forma istifadecgi terefinden doldurulub onlayn rejimde
goéndorildikden sonra miraciet (tekrar gikayet) derhal Vergilor Nazirliyinin Aparatina daxil
olur. Miiracist Vergilor Nazirliyinin Aparati tersfinden Avtomatlasdiriimis Vergi informasiya
Sistemi (AVIS) vasitssile qeydiyyata alindiqgdan sonra darksnar verilmasi iigiin aidiyysti (izre
Vergi Apellyasiya Surasinin sadrine teqdim edilir. Mivafiq derkenar verildikden sonra
mliracist icra dgln Vergi Apellyasiya Surasinin Katibliyine génderilir.  Miiraciatin
arasdirilmasinin neticesine dair hazirlanmig cavab mektubu Avtomatlasdiriimig Vergi
Informasiya Sistemi (AVIS) vasitaesile qeydiyyata alinaraq miiraciet millifinin geyd etdiyi e-
mail dnvana géndarilir. Elektron xidmatin gdsteriimeasine Vergilar Nazirliyinin Aparati, Vergi
Apellyasiya Surasi, Vergilar Nazirliyinin Vergi 6dsyicilerine xidmeat bag idarasi ve Vergilar

Nazirliyinin informasiya texnologiyalari ve proqram teminati sébasi masuliyyst dasiyirlar;



3.3.2. har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muddati va/lve ya
maksimal yerina yetiriima muddati: “Vetondaslarin miiracistlorine baxilmasi qaydasi
haqqinda” Azesrbaycan Respublikasinin Qanununun 10-cu maddasinds, “inzibati icraat
haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 52-ci ve 78-ci maddalarinde géstearilen
mliddetler;

3.3.3. inzibati amaliyyatda istirak edan diger dovilet organi haqqinda
malumat: Yoxdur;

3.3.4. har bir inzibati prosedurun naticasi voa onun verilmasi qaydasi: Reglamentin
3.3.1-ci bandine uygun olaraq.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.4.1. nazaret formasi: Miiraciet Avtomatlasdiriimis Vergi Informasiya Sistemi (AVIS)
vasitasile qeydiyyat alinir ve icra middati gésterilir;

3.4.2. nazarot qaydasi: Bu xidmetin yerine yetirimoasine nezaret Azerbaycan
Respublikasinin Vergiler Nazirliyinin Aparati tersfinden heyata kegirilir. Istifadsgilor (igiin
elektron xidmatdan istifads ile bagll yaranan har hansi anlasiimazligin aradan qaldiriimasi ve
ya onlara metodiki dastayin gosteriimasi meqsadilo Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyinin Cagri Markazi (195) fealiyyat gbsterir.

3.5. Elektron xidmatin gésterilmasi iizre miibahisalar: /stifadagi elektron xidmatlo
bagli onun naraziligina sebab olan istenilon mesale barads inzibati qgaydada ve (ve ya)
meahkamaya sikayat eda bilar. Sikayatin verilmasi ve baxilmasi qaydasi asagidaki kimidir:

3.5.1. istifadaginin sikayet etmoak hiiququ haqqinda malumat: Elektron xidmatin
gostarilmasindan ve ya elektron xidmetin gésteriimasindan imtinadan qanunvericiliya uygun
olaraq inzibati qaydada ve (ve ya) mehkemays sikayat verils bilar;

3.5.2. Sikaystin asaslandirlimasi va baxilmasi uU¢lin lazim olan
informasiya: Inzibati  sikaystin  formasi  “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununun 74-ct maddasine uygun olmalidir;

3.5.3. Sikayetin baxilma miiddeti: Sikayat inzibati orqana verildikda, sikayste “Inzibati
icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddssine esasen 1 ay
miiddstine baxilir. Msahkamays verilon sikayste Azsrbaycan Respublikasinin Inzibati
Prosessual Macallssi ile miisyysn edilmis qaydada baxilir.
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