Azarbaycan Respublikasi Vergilor
Nazirliyinin Kollegiyasinin
24.12.2012-ci il tarixli
1217050000004800 nomrali Qaerari
ile tosdiq edilmisdir.

Olave - 41

“Cagri Markazinda SMS vasitasila daxil olmus miiraciatlorin SMS ilo
cavablandirilmasi” elektron xidmeti lizre inzibati reqlament

1. Umumi miiddeaalar

1.1. Elektron xidmeatin adi: Cagri Merkazinde SMS vasitesilo daxil olmus
mliracistlerin SMS ile cavablandiriimasi

1.2. Elektron xidmatin mezmunu: Bu xidmet “Ikitsrefli SMS xidmati’ndan istifade
etmoak Ucglin mobil telefondan “*195%stifadecgi kodusifro#tyes” yigmagqla qeydiyyatdan
ke¢mis vergi &dayicilerine vergi orqani tersfinden vergi 6hdalikleri ve vergilar barads
mealumatlarin teqdim edilmasini nazards tutur.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiuquqi asasi: Azerbaycan Respublikasinin
Vergi Macallasinin 24-cii maddssi, “informasiya elde etmak haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununun 10-cu maddssi, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2001-ci il
29 mart tarixli 454 némrali Farmani ils tesdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyi haqqinda ©sasnama’nin 8.2-ci ve 8.4-1-ci bandlari, “Dévlst orqanlarinin elektron
xidmetlar gbstermesinin tagkili sahsasinds bazi tadbirlor haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 23.05.2011-ci il tarixli 429 némrsli Fermaninin 2-ci ve 2.1-Ci
hissaleri, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191
némrali Qerari ile tasdiq edilmis, 1 némrali slave - “Merkazi icra hakimiyyati orqanlari
terofinden konkret sahelar (izro elektron xidmetlor goésterilmasi Qaydalari”, hemin
Qaydalara 1 némrali elave, eloace do "Elektron xidmat névlerinin Siyahisi"nin 7.52-ci bandi.

1.4. Elektron xidmati gosteran dovlet qurumunun adi: Azarbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icracgilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlagdirilma saviyyasi: Bu sahades gbstarilon elektron
xidmet tam avtomatlasdiriimigdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: Abuna olan vergi 6dsyicilerine mealumatlar
amaliyyatin hayata kegirildiyi glinden sonraki giin, sorgu zamani ise sorgu edilon giin
arzinde gbndorilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Malumatlar vergi ddayicilorine 2
formada teqdim edilir:

1. Abunes olmaqla — bu zaman vergi &dayicilarine vergi 6hdsliklari ve vergilor barads
melumatlar génderilir.

2. Sorgu gbéndsrmoekle - bu zaman “lkiterefli SMS xidmeti’nin istifadagilari
qgeydiyyatdan keg¢mis har hansi bir némradsn miivafiq reqamlari (mesalen: borcunu
O6yrenmok istedikde 1) yazib 8195 ndémrssine gbnderir. Bundan sonra vergi orqani
terefindan giin arzinde miivafiq malumatlar sorgu eden saxse gbnderilir.



2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata keg¢irilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii: /nteraktiv.

2.2. Elektron xidmat lizre édanis: Odenisli. Ayliq abune haqqi 1,18 manat, her bir
sorgunun dayeri ise 0,10 manatdir. Miivafiq xidmeat haqqi mobil operatorlar tersfinden
tutulur.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Vergi Macallosine uygun olaraq miisyyan
edilmis vergitutma obyektlarindan vergini 6demeali olan fiziki ve hiiquqi saxsler.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri: Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyinin Cagri Markazi (195).

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandirma:

- http://lwww.taxes.gov.az;

- http://www.e-gov.az;

- Azarbaycan Respublikasinin Vergiler Nazirliyinin Cagri Merkazi (195);

- Vergi 6dayicilarina xidmat strukturlari (miivafiq idare ve sébaler);

- Vergi 6dayicilerine xidmet merkazleri;

- Vergilar qazeti;

- office @taxes.gov.az.

2.6. Elektron xidmeatin gostarilmasi ug¢lin talab olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi: Elektron xidmetin gbstarilmasi liglin senad taleb olunmur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi U¢lin inzibati prosedurlar:

Abune olan vergi 6dayicilerine melumatlar asagidaki vaxtlarda ve (ve ya) hallarda
goéndorilir:

1. Vergi 6dayicisi blidceys ddanis etdikde — sexsi hesab veraqasine (bundan sonra -
SHYV) iglenildikdsn sonraki giin;

2. Vergi édayicisinin yeni borcu yarandiqda — SHV-yae islenildikden sonraki glin;

3. Vergi 6dayicisinin taqdim etdiyi bayanname Ulizre vergi hesablandiqda — SHV-ya
iglenildikdan sonraki giin;

4. Beyanname (zre uygunsuzluq yarandiqda — uygunsuziug mektubu vergi
orqanindan ¢ixdiqgdan sonraki gin;

5. Vergi 6dayicisinin teqdim edilmali bayannamelari oldugda — bayannamanin teqdim
edilmeasi dglin midsayysn olunmus middstin 2-ci glnl, eger abunslik daha sonra
aktivlesibse ve bayannamenin teqdim edilme miiddati bitmeyibss, abunaliyin aktivliesdiyi
glin, agar bayannamenin teqdim edilme mdiiddsti bir nege ayi ehate edirss, har ayin 2-Ci
guna;

6. Vergi &desyicisi fealiyystini dayandirdiqda — fealiyystin dayandirilmasi barads
Avtomatlasdirilmis Vergi informasiya Sistemins (bundan sonra AVIS) malumat islendikdan
sonraki giin;

7. Vergi 6dayicisinin faaliyysti aktiviegdikde — fealiyyatin aktiviesmasi barade AVIS-s
melumat islendikden sonraki gin;

8. Cari vergi 6demeleri barads arayis teqdim etdikde (Menfest, Galir) — SHV-yo
iglenildikdan sonraki giin;

9. Cari vergi 6damalarinin hesablanmasi barade (Manfost, Galir, ©mlak, Yol) — SHV-
yo iglanildikden sonraki giin;

10. Lagv beayannameleri gbnderildikde — bayannamenin teqdim edilmasi Ugiin
miuisyyan olunmus miiddatin 2-ci gund.


http://www.taxes.gov.az/
http://www.e-gov.az/
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Sorgu gbndsren vergi &dsyicilarine melumatlar sorgu gbénderilen glin arzinde
goénderilir.

3.2. interaktiv elektron xidmatlar ugun sorgu: Xidmetin istifadagilorinin Azerbaycan
Respublikasinin Vergilor Nazirliyi terefinden verilmis istifade¢i kodu ve gifresi olmalidir.
Bunlardan istifade etmokle mobil telefondan “*195%istifadagi kodu*sifro#tyes” yigiimaqla
mobil némre qeydiyyatdan kecirildikden sonra xidmetden abunse olmaqla ve ya sorgu
géndarilmakls istifads edilir.

3.2.1. sorgunun formalasdirilmasi: Xidmetden istifade etmok dlglin ilk ndvbads
mobil telefon némrasi qeydiyyatdan kegirilmalidir.

Bunun Ug¢lin mobil telefonda “*195%stifade¢i kodu*sifro#” yigilmaqla “Yes” dliymasi
sixilir. Xidmetden 2 formada abune olmaqla ve ya sorgu géndsrmekls istifade etmak olar:

1. Xidmeta abune olmaq Ugiin qeydiyyatdan kecirilmis mobil telefon némrasinden
start yazilib 8195 némrasine SMS gbndarilmalidir. Bir nbmre iki ve daha ¢ox vergi édayicisi
lizre qeydiyyatdan kegirildikde miivafiq VOEN ve start sézii (mesalen “1000567891 start’)
yazilib 8195 némrasine SMS géndarilmalidir.

2. Xidmetdan sorgu gbéndarmeokle istifads etmak istadikds ise qeydiyyatdan kegirilmis
mobil telefon némrasinden mlivafiq sorgu reqami (vergi borcu baraeds 1, taqdim edilmali
bayannamelsar barades 2, sahibkarliq fealiyystinin aktiv ve ya dayandirilmig olmasi barads
3) qeyd edilmekle 8195 némresine SMS gbénderilir. Bir némre iki ve daha ¢ox vergi
bdayicisi iizre qeydiyyatdan kegirildikde miivafiq VOEN ve sordu reqemi (masalen
“1000567891 1) yazilib 8195 némrasine SMS géndarilmalidir.

3.2.2. Sorgunun gabulu: Abuns olmusg vergi édayicilerinin har hansi bir emaliyyatlari
(blidcays bdeanis edildikds, blidceys borcu yarandiqda, teqdim etdiyi bayanname (izre
vergi hesablandiqda, bsyanname (izreo uygunsuzluq yarandiqda ve s.) olduqda ve ya
doévlet blidcesine olan borclari, teqdim edilmali bayannamaleri barads, fealiyystin
dayandirilmasi ve berpasi ile bagll melumat almaq Uglin sorgu gbndarmoakle, abuns
olmayan vergi 6dayicileri ise yalniz sorgu gbndarmoakle SMS vasitasile malumatlandirilir.

3.3. Elektron xidmatin gdstarilmasi ve ya imtina edilmasi:

3.3.1. Sorgunun yerina yetiriimasindan imtina hallann (tam va qisman
avtomatlasdiriimig xidmatlarin uygun xiisusiyyatlari nazara alinmaqla):

1. Abunaliyin passivliesdiriimeasi (lgln “stop” yazilaraq 8195 némresine SMS
gbéndarilmalidir.

2. Telefon némrsesi qeydiyyatdan ke¢madikds, sorgu diizgiin gdbndarilmadikds,
gonderilmis sorgularin matni diizgiin formatda olmadiqda ve ya balansda kifayst qader
meablag olmadiqda xidmet gbéstarilmir ve bununla bagl xidmetin istifadsgilerine mdvafiq
mazmunlu bildiris xarakterli mesajlar génderilir.

3. Abune olmus vergi 6dsyicisi (istifadag¢i kodu) lizre abuns haqqinin tutulmasi lgiin
balansda kifayst qader mebleg olmadiqda SMS-lerin gbndsrilmesi dayandirilir, ona
balansini artirmasi baraede mesaj géndarilir ve balansdan meblagin tutulmasi dgin 30 gin
miiddstinda cehdlar edilir.

30 gln erzinde edilen cehdlarin har hansi birinin naticasinde balansdan abune haqqi
tutuldugda abunelik 30 gtin middaetine artirilir.

30 gln kecgdikden sonra edilon cahdlar neticesinde balansdan maeableg tutmaq
mUiimkiin olmadiqda 30-cu giin abuns olan sexse abunaliyin bloklagdiriimasi barede mesaj
gonderilir.

4. Her hansi ndémrenin SMS qeydiyyatindan c¢ixarilmasi Ugin vergi &dayicisi
terefinden Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Vergi 6dsyicilerine xidmet
idarasine yazili muracist edilmalidir.

Qeyd: llkin marhalads xidmat Azercell abonentlari igiin aktivdir.



3.3.2. Sorgunun gabulu: Sifaris elektron formada qabul edilir vo mivafiq proqgram
teminati terefindan qeydiyyati aparilir.

3.4. Sorgunun icrasi:

3.41. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o climleden masul saxs haqqinda
malumat: Bu reglamentin 3.2.1-ci yarimbandinde neazsards tutulmus qaydada sorgu edan
Soxs ve ya abonentlar proqgram teminati tarefinden SMS vasitesile malumatlandirilir.

Elektron xidmetin gdsteriimesine Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi
maesuliyyat dagiyir.

3.4.2. Hoar bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati va/va ya
maksimal yerina yetirilma miiddati: Malumatlar vergi 6dsyicilarine 2 formada taqdim
edilir:

1. Abuna olmaqla — bu zaman vergi 6dayicilarinin ay erzinde apardiqlari amaliyyatlar
barede melumatlar ve hemin ay lgln vergi Odayicilerine teqdim edilmali olan diger
mealumatlar génderilir.

2. Sorgu gbéndermoekle - bu zaman “ikiterefli SMS xidmeti’nin istifadagilori
qgeydiyyatdan keg¢mis har hansi bir némradsn miivafiqQ reqamlari (mesalen: borcunu
O6yrenmok istadikde 1) yazib 8195 némrasine géndsrdikdaen sonra vergi orqani terafindsn
gun arzinde mealumatlarin géndarilmasi temin edilir.

3.4.3. inzibati amaliyyatda istirak eden diger doévlat organi haqqinda
malumat: Yoxdur.

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticesi va onun verilmasi qaydasi: Abuna
olmusg ve ya sorgu géndarmis vergi 6dayicilari barads har giin hesabat hazirlanir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmetin yerinoe yetiriimeasine
nozareti Azerbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyi hayata kegirir vo bu prosesds
yaranan her hansi anlasiimazlhiin aradan qaldirilmas) ve ya metodiki kémekliyin
gosterilmasi moeqsadile Azserbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Mearkazi
(195) fealiyyst gostarir.

3.5.1. Nozarat formasi: Xidmeatin daim islek veziyystde olmasi Azarbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Merkazi (195) tarefinden nezarstds saxlanilir.

3.5.2. Noazarat qaydasi: Xidmetin yerine yetirimasi zamani bu prosesds yaranan har
hansi anlagilmazliq bareds xidmetin istifadacilerinden daxil olan mliracistlor Azarbaycan
Respublikasinin Vergiler Nazirliyinin Cagri Merkazi (195) tersfinden qabul edilorek
arasdirilmasi ve uygunsuzluqlarin aradan qaldiriimasinin temin edilmesi meqsadile glin
arzinde AVIS Yardim Masasina génderilir. AVIS Yardim Masasi arasdirmanin naticesi ve
(ve ya) uygunsuzlugun aradan qaldiriimasi barads sasaslandiriimis mealumati Azerbaycan
Respublikasinin  Vergiler Nazirliyinin Cagri Mearkazine (195) teqdim etdikdsn sonra
Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Merksazi (195) hemin giin bu
baredse mealumati miiracist edan saxslere teqdim edir.

3.6. Elektron xidmatin géstarilmasi iizre miibahisaler: istifadagi elektron xidmatlo
bagl onu razi salmayan istenilen meseale barede inzibati qaydada yuxari selahiyyatli
orqana (vazifeli sexss) ve maehkaemaye sikayat eds bilar.

3.6.1. istifadaginin sikayat etmok hiiququ haqqinda malumat: Elektron xidmetin
goésteriimesinden ve ya elektron xidmetin goésteriimesindan imtinadan qanunvericiliya
uygun olaraq inzibati qaydada ve mahkemays sikayat verila bilsr.

3.6.2. Sikaysatin asaslandirimasi ve baxilmasi lUgun lazim olan
informasiya: Inzibati  sikaystin  formasi  “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununun 74-ci maddasine uygun olmalidir.



3.6.3. Sikayetin baxilma muddati: Sikayst inzibati orqgana verildikds, sikayste
“Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddssine asasaen,
1 ay middatine baxilir.

3.6.4. Mahkemays verilen sikayate Azerbaycan Respublikasinin Inzibati Prosessual
Macallasi ile miisyyan edilmis qaydada baxilir.
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