Azerbaycan Respublikasi Vergilar
Nazirliyinin Kollegiyasinin
24.12.2012-ci il tarixli
1217050000004800 ndmreli Qaerari
ilo tesdiq edilmisdir.

Olave - 42

“Cagri Markazinda qeyri-is saatlarinda zang etmis saxsin sonradan onunla canli
rejimda alaqe yaradilmasi barada miiraciatinin qabulu” elektron xidmeti iizre inzibati
reqlament

1. Umumi miiddeaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Cagri Markazinds qeyri-is saatlarinda zeng etmis sexsin
sonradan onunla canli rejimde alaqs yaradilmasi barede miiracistinin qabulu.

1.2. Elektron xidmatin meazmunu: Bu xidmet vasitssile qeyri-is saatlarinda
Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyinin Cagri Markezine (195) zeng edarsak
elektron operatorun verdiyi melumatlarla qane olmayan sexsler sonradan onlarla Cagri
Mearkazinin (195) emekdasi tersfinden slaqe yaradilmasi (¢lin miiracist eds bilorlor.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiuquqi asasi: Azerbaycan Respublikasinin
Vergi Macallssinin 24-cii maddssi, “informasiya slde etmak haqqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununun 10-cu maddssi, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2001-ci il
29 mart tarixli 454 némrali Farmani ils tesdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyi haqqinda ©sasnama’nin 8.2-ci ve 8.4-1-ci bandlari, “Dévlst orqanlarinin elektron
xidmetlar gbstermesinin tagkili sahsasinds bazi tadbirlor haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 23.05.2011-ci il tarixli 429 némrali Fermaninin 2 ve 2-1-Ci
hissaleri, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191
némrsli Qerari ile tesdiq edilmis, 1 némrali alave - “Merkazi icra hakimiyyati orqanlari
terofinden konkret saholar (izro elektron xidmetlor gdéstarilmasi Qaydalari”, hemin
Qaydalara 1 némrali elave, elacoe do "Elektron xidmet névlerinin Siyahisi"nin 7.53-cl
bandi.

1.4. Elektron xidmeati gosteran dovlet qurumunun adi: Azarbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlagdirilma saviyyasi: Bu sahades gbstarilon elektron
xidmet tam avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: Sifarigslor darhal qabul edilir. Qabul edilmis
Sifarislere uygun miiraciet edsn sexslorle qarsiliql alaqe yaradilaraq malumatlandiriimasi
iso sifariglorin qabul edildiyi giindan sonraki ilk is glinlinde hayata kecirilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Qeyri-is saatlarinda miiracist
etmis vo elektron operatorun verdiyi melumatlarla qane olmayaraq onunla canli slaqs
yaradilmasini istemis saxslere ndvbeti is glini erzinde Cagri Markazinin (195) emokdasi
terafindean salaqge yaradilaraq miivafiq xidmet gosterilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata keg¢irilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii: interaktiv.
2.2. Elektron xidmat uizra 6danis: Odanissiz.



2.3. Elektron xidmatin istifadacilari: Fiziki ve hiiquqi sexsler.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri: Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyinin Cagri Markazi (195).

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandirma:

- http://lwww.taxes.qgov.az;

- http://www.e-gov.az;

- Azarbaycan Respublikasinin Vergiler Nazirliyinin Cagri Merkazi (195);

- Vergi 6dayicilarina xidmat strukturlari (miivafiq idare ve sébaler);

- Vergi 6dayicilerine xidmet merkazlori;

- Vergilar qazeti;

- office @taxes.gov.az.

2.6. Elektron xidmeatin gostarilmasi ug¢lin talab olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi: Elektron xidmetin gbstarilmasi liglin senad taleb olunmur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi Ug¢lin inzibati prosedurlar

3.2. interaktiv elektron xidmatler ugun sorgu:

3.21. sorgunun formalasdirilmasi: Xidmetin gdsterilmasi prosesi tamamils
avtomatlasdirilaraq informasiya sistemlori terafinden heyata kecirilir. Bunun Ugln qeyri-is
saatinda Cagri Markazine (195 nbémrasina) miiraciet etmis soxs 1 dlymasini sixmaqla
Azarbaycan Respublikasinin Vergiler Nazirliyine qosulur, mivafiq dilde mslumat almaq
tgln secdiyi dile uygun diiymeni sixir, daha sonra onunla tekrar slaqs yaradilmasini
istayirse 3 dliymasini sixir ve tekrar alaqe yaradilacaq stasionar telefon némrasini daxil
edsarok # diymesini sixir, miraciet vergi qanunvericiliyinin tatbiqi ile baglidirsa 1, elektron
xidmatlarle baglidirsa 2, vergi hiiqugpozmalari ile baglidirsa 3 dliymasi sixilir vo miiracist
qgeydiyyata alinir.

3.2.2. sorgunun qabulu: Sifaris edilon stasionar némre daxil edildikden sonra
névbeti glin muivafiq proqgram teminati vasitasile hesabat alinir.

3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.3.1. sorgunun yerina yetiriimasindoan imtina hallann (tam va gisman
avtomatlasdiriimig xidmatlarin uygun xuisusiyyatlari nazara alinmaqla): Sifaris edilen
telefon nébmrasi stasionar némrs olmadiqda ve ya telefon némrasi diizgiin olmadiqda
sorgu icra edilmir.

3.3.2. Sorgunun gabulu: Sifaris elektron formada qabul edilir vo mivafiq program
teminati terefinden qeydiyyati aparilir.

3.4. Sorgunun icrasi:

3.4.1. ardicil har bir inzibati amaliyyat, o cumladen masul saxs haqqinda
malumat: Diizgiin sifaris edilon némre ilo Cagri Mearkazinin (195) amakdagi tarsefinden
olaqe yaradilaraq mivafiq xidmet gdstoerilir.

Elektron xidmetin gésteriimasine Vergi &dayicilerine xidmet idarssi ve Informasiya
texnologiyalari ve Program teminati s6basi masuliyyet dasiyir.

3.4.2. har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muddati va/ve ya
maksimal yerina yetirilma muddati: Sorgu verildiyi giinden sonraki is giinii icra edilir.

3.4.3. inzibati amaliyyatda istirak edan digar dodvlet orqani haqqinda
malumat: Yoxdur.

3.4.4. hor bir inzibati prosedurun naticasi ve onun verilmasi qaydasi: Sifarig
edilmis telefon nébmrasi esasinda sorgunun icrasi canli rejimde nbvbati glin arzinde aparilir
ve sifarisin naticalarine dair har glin hesabat hazirlanir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetiriimasina nazarat:


http://www.taxes.gov.az/
http://www.e-gov.az/
mailto:office@taxes.gov.az

3.5.1. nazarat formasi:

Xidmetin daim iglek veziyyetde olmasi Azerbaycan Respublikasinin Vergilsr
Nazirliyinin Cagri Markazi (195) terafindaen nezaratde saxlanilir.

3.5.2. neazarat qaydasi: Bu xidmetin yerine yetirilmasine nezaret Azerbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Markazi (195) tarefinden hayata kegirilir.

3.6. Elektron xidmatin gosterilmasi lizre miibahisaler: Istifadsgi elektron xidmetle
baglh onu razi salmayan istenilon masele bareds inzibati qaydada yuxari selahiyyatli
orqana (vazifeli sexss) vo mahkamaya sikayat eds bilar.

3.6.1. istifadeacinin sikayat etmok hiiququ haqqinda malumat: Elektron xidmatin
gosterilmasindan ve ya elektron xidmetin gdsterimasindan imtinadan qanunvericiliys
uygun olaraq inzibati qaydada ve mehkemaye sikayet verils bilor.

3.6.2. Sikayatin asaslandirlimasi ve baxilmasi lgin lazim olan
informasiya: inzibati  sikaystin formasi  “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununun 74-cti maddasine uygun olmalidir.

3.6.3. Sikayetin baxilma muddati: Sikayst inzibati orqana verildikds, sikayste
“Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddssine asasaen,
1 ay middatins baxilir.

3.6.4. Mahkemays verilen sikayate Azerbaycan Respublikasinin Inzibati Prosessual
Macallasi ile miisyyan edilmis qaydada baxilir.
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