Azarbaycan Respublikasinin Vergiler
Nazirliyinin Kollegiyasinin 2017-ci il 27
yanvar tarixli 1717050000005500 nomrali
Qeorari ils tasdiq edilmisdir.

8 nomrali alava

“Gagr Markazinda vergi qanunvericiliyi va elektron xidmatlarin tatbiqi ile bagh
suallarin cavablandirilmasi” elektron xidmati Gizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Cagri Merkazinde vergi ganunvericiliyi ve elektron
xidmeatlarin tatbiqi ile bagli suallarin cavablandiriimasi.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu elektron xidmat Azarbaycan Respublikasinin
Vergiler Nazirliyinin Cagri Markazina (195-1) (bundan sonra — Cagri Markazi) zang etmakle
muraciat eden gaxslarin vergi qanunvericiliyi ile bagl, Vergilar Nazirliyi terafinden gostarilan
elektron xidmatlarin (bundan sonra — elektron xidmatler) tatbiqi ile, elektron xidmatlerin tetbiqi
zamani yaranmig texniki problemlerle bagl sorgularinin cavablandirilmasini shats edir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiuquqi asasi: Azarbaycan Respublikasinin
Vergi Macallssinin 15-ci va 24-cu maddsleri,“Vetendagslarin muracistleri hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu, “informasiya slde etmok haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanununun 10-cu maddasi, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 29.03.2001-ci il tarixli 454
nomrali Fermani ile tesdiq edilmis “Azaerbaycan Respublikasinin Vergiler Nazirliyi hagqinda
Osasnama’nin 8.2-ci bandi, “Dovlet organlarinin elektron xidmatler gdstermasinin taskili
sahasinde bazi tadbirlor hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 23.05.2011-ci il
tarixli 429 nomrali Fearmaninin 2-ci va 2-1-ci hissaleri, Azerbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 25.02.2015-ci il tarixli 50 némrali gerari ils tasdiq edilmis “Dovlet orqanlarinda gagri
markazlarinin faaliyystinin tagkili Qaydalari”, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
24.11.2011-ci il tarixli 191 nomrali Qarari ilo tasdiq edilmis “Markazi icra hakimiyyati organlari
tarefinden konkret sahalar Uzro elektron xidmatlar gosterilmasi Qaydalari”, elece de "Elektron
xidmat novlerinin Siyahisi"nin 7.48-ci bandi.

1.4.Elektron xidmati gostaran dovlat qurumunun adi: Azarbaycan Respublikasinin



Vergiler Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdiriilma saviyyesi: Bu sahade gdsterilan elektron
xidmat gisman avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: Cagri Markazina daxil olmug muracistler derhal
cavablandiriir. Lakin muraciet edan gexsin mduraciatini (sualini) birbagsa duzgun,
asaslandiriimig ve tam cavablandirmag mumkin olmadiqda, xususile de mdracistin
cavablandiriimasi agun Vergilor Nazirliyi terefinden slave amsaliyyatlar apariimali olduqgda,
maraciet edena onunla tekrar olags yaradilaraq malumatlandirilmasi dGglin muracist
varagesinin tartib edilmasi taklif edilir. Bu tipli muracistlere “Vetendaslarin muracistleri
haqqinda” Azearbaycan Respublikasinin Qanununa ve Azarbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 25.02.2015-ci il tarixli 50 ndmrali garari ile tasdiq edilmis “Dovlet organlarinda
¢agri markazlarinin faaliyyatinin tagkili Qaydalari”’na asasen baxilir. Muraciat “Vetendaslarin
muracistleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 10.1-ci maddasina muvafiq
olaraq an geci 15 ig gunu, alave dyranilma va yoxlanilma telab eden muracist ise an geci 30 is
gunu muddatinda cavablandirilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Mduraciet eden saxsin vergi
ganunvericiliyi vo elektron xidmatlerin tetbiqi ile alagadar suallari cavablandirilir, elektron

xidmatlarin tatbiqi zamani yaranmis texniki problemlar aradan qaldirilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata keg¢irilmasi

2.1.Elektron xidmatin ndvii: interaktiv.

2.2. Elektron xidmat {izre ddenis: Odenissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Butln fiziki va hliquqi sexsler.
2.4, Elektron xidmatin taqdim olunma yeri: Cagri Merkazi (195-1).
2.5.Elektron xidmat barada malumatlandirma:

2.5.1. http://www.taxes.gov.az;

2.5.2. https://www.e-taxes.gov.az;

2.5.3. https://www.e-gov.az;

2.5.4. http://asanimza.az;

2.5.5. Vergiler Nazirliyinin struktur vahid va bolmaleri;
2.5.6. Vergi 0dayicilerine xidmat markazlari.



2.5.7. Cagrn Merkazi.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi ugiin talab olunan sanadlar va onlarin taqdim
olunma formasi: Elektron xidmatin gosterilmasi u¢un sanad taleb olunmur.
2.7.Elektron xidmatin gosterilmasi licun taleb olunan sanadlar dovlat organlarinin

informasiya ehtiyatinda olduqda: Yoxdur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi licun inzibati prosedurlar

3.1. interaktiv elektron xidmatler iigiin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdiriimasi:

1. istifadagi Cagri Merkezina zeng etmaklse miiracist edir;

2. istifadsginin miracisti vergi ganunvericiliyinin tatbiqi ile baglidirsa, “1”, elektron
xidmatlarle baglidirsa, “2” duymaesini sixmagla canh rejimde xidmeat gostaran Cagri Merkeazinin
temsilgisine baglanir vo sorgusunu teqdim edir;

3. istifadegi elektron xidmatlerin totbigi zamani yaranmis texniki problemlsrin aradan
galdiriimasi ugun muracist edirse, canli rejimda temsilgiya baglandigdan sonra xata ile bagl
lazimi malumatlari taqdim edir, zaruri hallarda xata ile bagli malumati (sakil, fayl va s.)
195@taxes.gov.az elektron unvanina gondarir.

3.1.2. Sorgunun gabulu: istifadecginin miracisti birbasa sifahi cavablandirilir, bu
mumkun olmadigda ise onun mduracisti ile slagedar muraciet veraqgasi tertib olunur ve
arasdirildigdan sonra aks alage yaradilmagqla sifahi cavablandirilir.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.21. Sorgunun yerina yetiriimasindan imtina hallari: Vergi qanunvericiliyinin ve
elektron xidmetlarin tatbiqi ils, habele elektron xidmsatlerin tetbigi zamani yaranmis texniki
problemlerle  bagh sorgularin cavablandiriimasindan heg¢ bir halda imtina edilmir. Lakin
Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 25.02.2015-ci il tarixli 50 némrali Qarari ila
tesdiq edilmis “Dovlet organlarinda c¢agri markazlerinin fealiyyatinin tagkili Qaydalar”na
asason daxil olan muraciat vergi organlarinin selahiyyatlerine aid olmadiqda, bu barede
muraciet edena malumat verilir vo aidiyyati orqgana yonlendirilir. Muracist edan qeyri-etik
ifadsler iglatdikde, dastak darhal asilaraq alags kasilir.

3.2.2. Sorgunun gabulu: Vergi ganunvericiliyinin va elektron xidmatlerin tatbiqi ile,
habels elektron xidmatlarin tatbiqi zamani yaranmig texniki problemlarle bagh sorgular birbaga,
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bu mimkin olmadiqda ise muraciet varaqgesi tertib edilmakle arasdirildigdan sonra aks slage
yaradilmagla cavablandirilir.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir amaliyyat, o cimladan masul saxs haqqinda malumat:

1. Cagri Merkazina zang etmak, masul sexs — istifadagi;

2. Cagn Markazina daxil olmus zengi gabul etmak, masul saxs — Vergilar Nazirliyi;

3. Vergi qanunvericiliyi ve ya elektron xidmetlerin tatbigi ile bagl sorgunun
formalasdiriimasi Ggun suallar vermak, masul sexs — Vergilor Nazirliyi;

4. Vergi qanunvericiliyi ve ya elektron xidmetlerin tatbigi ile bagh sorgunun
formalasdiriimasi Ggun zaruri hallarda Cagri Markazinin temsilgisinin daqiqlagdirici suallarini
cavablandirmaq, masul saxs — istifadagi;

5. Kommersiya sirri toskil etmayan malumatlarla bagli sorgunu cavablandirmaq, masul
soxs — Vergilor Nazirliyi;

6. Elektron xidmatlerin tatbiqi zamani1 yaranmig texniki problemlerin aradan qaldirilmasi
ile bagli muracist edilorkan xata barada lazimi malumatlari teaqdim etmeak, Cagri Markazinin
temsilgisinin zeruri hesab etdiyi halda, xata barada malumatlari 195@taxes.gov.az elektron
unvanina gondarmak, masul sexs — istifadagi.

3.3.2. Haer bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muddati valve ya
maksimal yerina yetirilma muddati: Cagrn Markezine daxil olmus muracistler dearhal
cavablandirilir. Lakin muraciet edan gexsin mduraciatini (sualini) birbagsa duzgun,
asaslandiriimig ve tam cavablandirmag mumkin olmadiqda, xususile de mdracistin
cavablandiriimasi agun Vergilor Nazirliyi terefinden slave amsaliyyatlar apariimali olduqgda,
muraciet edena onunla tekrar olags vyaradilaraq malumatlandiriilmasi dgun muracist
varagasinin tertib edilmasi toklif edilir. Muraciest en geci 15 is gunu, elave Oyrenilma ve
yoxlanilma telab edan muracist isa an geci 30 is gunu muddatinda cavablandirilir.

3.3.3. inzibati amoliyyatda istirak eden diger dovlat organi haqqinda
malumat:Yoxdur.

3.3.4. Her bir inzibati prosedurun naticesi ve onun verilmasi qaydasi: Xidmatin
yerine yetirilmasi naticasinde muraciet edan sexsin sorgusu cavablandirilir ve ya elektron
xidmatden istifade zamani yaranmis xata aradan qaldirilir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetiriimasina nazarat:

3.4.1. Nazarat formasi: Elektron xidmatin gosterilmasi zamani aparilan proseslarae



Azarbaycan Respublikasinin Vergiloer Nazirliyinin program taminati vasitasi ile onlayn gaydada
nazarat edilir.

3.4.2. Noazarat qaydasi: Bu prosesds yaranan har hansi anlasiimazligin aradan
qaldirilmasi ve ya metodiki desteyin gosterilmasi maqgsadi ile Cagri Merkazi (195-1) faaliyyat
gOsterir.

3.5. Elektron xidmatin gésterilmesi ligiin miibahisaler: istifadogi elektron xidmatle
bagh onu razi salmayan istenilon mesala barads inzibati gaydada yuxari salahiyyetli organa
(vezifeli goxsa) va (ve ya) mehkemaya sikayat eda biler.

3.5.1. istifadaginin sikayat etmok hiiququ haqqinda malumat: Elektron xidmatin
gosterilmasindan ve ya elektron xidmaetin gostariimasindan imtinadan ganunvericiliyo uygun
olaraq inzibati qaydada ve ya mahkamaya sikayat verila bilar.

3.5.2. Sikayatin asaslandiriimasi va baxilmasi ligiin lazim olan informasiya: inzibati
sikayetin formasi “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 74-cii
maddasina uygun olmalidir.

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddati: Sikayet inzibati organa verildikde sikayste “inzibati
icraat haqgqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddesine asasan 1 ay
middetinde baxilir. Mohkemays verilon sikayete Azerbaycan Respublikasinin inzibati

Prosessual Macallasi ile muayyan edilmis qaydada baxilir.



