Azarbaycan Respublikasi Vergilar Nazirliyinin

Kollegiyasinin 24.12.2012-ci il tarixli
1217050000004800 nomrali Qarari il tasdiq
edilmisdir.

Olavs - 38

“Cagri Markazinda vergidan yayinma hallari ve vergi organinin vezifali
soxslarinin harakati (harakatsizliyi) barads muracistlarin gabulu” elektron xidmati
Uzre inzibati reglament

1. Umumi muddsalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Cagri Markazinds vergidan yayinma hallari va vergi

organinin vazifali $axslarinin harakati (harskatsizliyi) barads miraciatlarin gabulu.

1.2. Elektron xidmstin mazmunu: Bu xidmat vasitasiloe Azarbaycan

Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagr1 Markszina (195) zang etmakla bitin fiziki
va hiqugi sexslar vergidan yayinma hallar ve vergi organinin vazifali §axslarinin
harakati (harakatsizliyi) barads muracist eds bilarlar.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin  hiquqi asasi: ““Vstandaslarin
miracistlarina baxilmasi gqaydasi haqqginda™ Azsrbaycan Respublikasinin Qanununun
Qanunun 5-ci, 7-ci v@ 10-cu maddaleri, inzibati icraat hagginda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 20-ci maddasi, Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin
2001-ci il 29 mart tarixli 454 ndémrali Farmani ils tesdig edilmis *“Azarbaycan
Respublikasinin  Vergilar Nazirliyi hagginda ©sasnama’nin 8-ci bandi, *“Davlst
organlarinin elektron xidmatler gostarmasinin taskili sahasinds bazi tadbirlsr
hagqinda™ Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23.05.2011-ci il tarixli 429 nomrali
Farmaninin 2 va 2-1-ci hissalari, Azarbaycan Respublikasi Nazirlsr Kabinetinin 24
noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali Qararl ile tasdig edilmis, 1 nomrsli slave -
“Markazi icra hakimiyysti organlar tarafindan konkret sahalar tzrs elektron xidmatlar
gostarilmasi Qaydalar”, hamin Qaydalara 1 nomrali alavs, elaca ds "Elektron xidmat
novlarinin Siyahisinin 7.49-cy bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlst qurumunun adi: Azsrbaycan

Respublikasinin Vergilar Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragcilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostarilan

elektron xidmat gisman avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddsti: Xidmat real vaxt rejiminds hayata

kecirilarak daxil olmus muracistlar darhal gabul olunur.

1.8. Elektron xidmatin gdstarilmasinin naticasi: Vatendaslarin vergidan

yayinma hallari ve vergi organlarinin vazifsli saxslarinin harakat ve ya harakatsizliyi
113 alagadar muracistlarinin gabul edilmasi.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi



2.1. Elektron xidmatin novi: interaktiv.

2.2. Elektron xidmat tizra 6danis: Odanissiz.

2.3. Elektron xidmsatin istifadacilari: istanilan hiiqugi va fiziki sexs.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma vyeri: Azsrbaycan Respublikasinin
Vergilar Nazirliyinin Cagdri Markazi (195).

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

- http://www.taxes.gov.az;

- http://www.e-gov.az;

- Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Markazi (195);

- Vergi ddayicilarina xidmat strukturlari (muivafiq idars va sobalar);

- Vergi ddayicilarina xidmat markazlari;

- Vergilar gazeti;

- office@taxes.gov.az.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi tgun talab olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi: Miracist edanin muracisti ils slagadar ““Sikayst veragasi”
tartib edilir ki, bu zaman miiraciat edsn adini, atasinin adini, soyadini, VOEN-ni
(vergi 6dayicisi oldugu taqdirda), tinvanini ve telefon némrasini demalidir.

3. Elektron xidmsatin gostarilmasi tguin inzibati prosedurlar

3.2. interaktiv elektron xidmstlar ugun sorgu:

3.2.1. sorgunun formalasdiriimasi: Cagri Markazina (195 némrasina) miiracist
etmis soxs 1 dilymasini sixmagla Azsrbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyina
gosulur. Bundan sonra saxs yenidan 1 duymasini sixmagla canli rejimda xidmat
gostaran Cagri Markazinin (195) smekdasina baglanir.

3.2.2. sorgunun gsbulu: Sorgular reglamentin 3.2.1-ci bandinda nazards
tutulmus gaydada gabul edilir.

3.3. Elektron xidmatin géstarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.3.1. sorgunun vyerina Yyetirilmasindan imtina hallari (tam va gisman
avtomatlasdiriimis xidmatlarin uygun xususiyystlari nazars alinmagqla): Miracist
edan adini, atasinin adini, soyadini, invanini va ya isladiyi yeri bildirmadikds, habels
sikayatda qaldirilan masalalarin halli dévlat vergi organlarinin salahiyyatlarina aid
olmadigda Cagri Markazinin (195) smakdas! quvvada olan ganunvericiliys istinad
edilarak sikayste baxiimasinin mimkuin olmadigini bildirir

3.3.2. sorgunun gabulu: Sorgular reglamentin 3.2.1-ci bsndinds nazards
tutulmus gaydada gabul edilir.

3.4. Sorgunun icrasl:

3.4.1. ardicil har bir inzibati amsliyyat, o cimladan masul saxs haqgqinda
malumat: 1.7-ci bandds nazards tutulmus qaydada Cagri Markazinin (195)
amakdaslari tarafindan icra olunur,

Elektron xidmatin gostarilmasina Vergi 6dayicilarina xidmat idarasi va informasiya
texnologiyalari va Program taminati s6basi masuliyyast dagiyir.



3.4.2. har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muddati va/va
ya maksimal yerina yetirilma muddati: 1.7-ci bandds nazards tutulmus vaxtda icra
olunur.

3.4.3. inzibati smaliyyatda istirak edsn digar dovlst organ! haqginda
malumat: Yoxdur.

3.4.4. har bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi gaydasi. Bu
xidmsat vasitasila btiin fiziki va hiiqugi saxslarin vergidan yayinma hallari va vergi
organinin vazifali saxslarinin harakati (harakatsizliyi) barsds miracistlari gabul
olunur va miracist asasinda Cagri Markazinin (195) amakdas! tarafindan sikayst
varagasi tartib olunur,

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.5.1. nazarst formasi: Xidmatin daim islak vaziyystds olmasi Azarbaycan
Respublikasinin Vergilsr Nazirliyinin Cagri Markazi (195) tersfindan nazarstds
saxlanilir.

3.5.2. nazarat gaydasi: Bu xidmatin yerina yetirilmasina nazarst Azsrbaycan
Respublikasinin Vergilsr Nazirliyinin Cagri Markazi (195) tersfindan hayata kegirilir.

3.6. Elektron xidmatin gostarilmasi Uzra miibahisalar: istifadaci elektron
xidmatla bagl onu razi salmayan istanilen massle barads inzibati qaydada yuxari
salahiyyatli organa (vazifali sexsa) ve mahkamaya sikayat edas bilar.

3.6.1. lstifadacinin sikayst etmsk hiuiququ hagqinda mealumat: Elektron
xidmatin gostarilmasindan va ya elektron xidmatin g0Ostarilmasindan imtinadan
ganunvericiliys uygun olaraq inzibati gaydada va mahkamaya sikayat verils bilar.

3.6.2. Sikaystin asaslandirilmasi va baxilmasi t¢un lazim olan informasiya:
inzibati sikaystin formasi “Inzibati icraat haqgginda” Azsrbaycan Respublikasinin
Qanununun 74-cli maddasina uygun olmalidir.

3.6.3. Sikaystin baxilma muddati: Sikayst inzibati organa verildikds, sikaysts
“Inzibati icraat hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddasine
asasan, 1 ay muddatina baxilir.

Mahksmaya verilan sikayste Azerbaycan Respublikasinin inzibati Prosessual

Macallasi ila miayyan edilmis gaydada baxilir.



