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Elektron hékumat - beynalxalq tacribs,

e

Tacrlba gostarir ki, "elektron hokumat" texnologiyalarina
ylksak igtisadi inkisafa malik olan ¢lkalar daha faal kegirlor.
"Elektron hokumat" texnologiyalardan istifadasina gors Canubi
Koreya, Singapur, ABS va Boyiik Britaniya va Avropanin aparici
igtisadiyyatina malik olan &lkalar — Niderland, Boyuk Britaniya,
Danimarka lider &lkalar siyahisindadirlar. Son illar yeni lider
dlkalar arasinda Israil, Lilksemburqg ve Lixtensteynin da adlari
vardir. Maraqhdir ki, hamin olkalarin reytingi bu sahadas
taninmis liderlar olan Yaponiya va Estoniyani gerida
goymusdur.

Olkslar (izre yaradilmis ve istifade olunan "elektron
hokumat" sistemlari tarafinden taqdim olunan onlayn
xidmatlarin inkisafinin asas meyari "bir pancara” prinsipi
Gzarinds qurulmus "elektron xidmatlar" portaldir. Canubi
Koreyanin lider olmasinin asas sabablarindan biri do mobil
telefonlarin imkanlarindan yararlanmasi, iPhone va Android
sistemlari iclin mobil slavalardan (programlarin) genis istifada
olunmasi ve bitin ¢6lka erazisinde 3G sabakasi vasitasile
internetin alyetarliliyinin tamin edilmasidir. Koreyada "elektron
hokumat” portall, istifadagilera taqdim olunan buitin e-
xidmatlarin 87%-ni bir noqtads (portalda) camlasdirmisdir.
Canubi Koreyanin har bir vatandasi 6z saxsi maraglarina uygun
"elektron hékumat" portalindan c¢ox rahat istifade edir vo
istanilon vaxt mobil telefonunda olan mobil slavaler
(programlar) vasitasila istanilan sorguya cox tez bir zamanda
cavab ala bilir. Maraglidir ki, Conubi Koreya Hokumati “elektron
hékumat” sistemi vasitasila vatandaslara tam dolgun elektron
talim (tahsili) sistemini va onlayn amak birjasini da taqdim edir.

Boyik Britaniyada “DirectGov” portall vasitasils, istifadagi
interfeyslari optimallasdiriimis, eyni zamanda, bitiin hkumat
malumatlarinin va e-xidmatlarin vahid bir noqtadan
istifadacilora taqdim edilmasi tamin olunmusdur. Hokumat
torafindan taqdim olunan bitin amaliyyatlar va ictimai e-
xidmatlar "Do it Online" sahifasi va is axtarislari isa “Jobcentre
Plus” sahifasi vasitasila taqdim olunur.

Niderlandda qurulmus “e-Hokumat” sistemi dovlst
strukturlarinin informasiya sistemlarinin "bir pancara” prinsipi
Uzro oalagalandirilmakle mustarilor tc¢tin maksimal rahatlq
tamin edilmsdir. Sabakaya geniszolaqgli girisin yiksak saviyyada
olmasi Niderlandda milli "elektron hoékumsat"in inkisafina
kdmak edan amillardandir.

Danimarkanin “"e-Hokumat” portali - doévlet qurumlarini,
sahibkarlari va ahalini bir sabakaya birlasdiran va mixtalif e-
xidmatlari taqdim edan va 6lka lzra bltin pul kdgtrmalarini
toamin edean markazdir. Hesabatlara asasan elektron bank
hesablari vasitasile aparilan pul ké¢irmalari har il, vatandaslara
150 milyon va biznes sektoruna isa 50 milyon avroya ganaat
etmalarina sabab olur. Har bir danimarkali "E-Box” - soxsi
elektron poctuna malikdir ve butlin dovlst idarslarindan,
kralligin sirkatlarinden galan maktublar hamin tGnvana daxil

kim neca va na cur edir?

Diinya tizra biitiin élkalarin "elektron hkumat" sistemlarinin
inkisaft asagidakt Ug¢ asas indeks lizra mdiayyanlasdirilir.
Bunlar: onlayn-xidmatlarin gostarilmasi, mdiasir talablara
uygun telekommunikasiya infrastrukturu va insan kapitalidur.

olurlar. Danimarkanin "elektron hokumat" portalinin xidmatlari
arasinda talaba kreditlari, dévlat pensiyasinin idara olunmasi,
galirlarin geydiyyati va saira bu kimi xidmatlar da vardir.

ABS-da teqdim olunan bitin e-xidmatlar "Usa.gov”
portali vasitasila integrasiya olunmusdur. Axtarig sistemi
vasitasilo miuxtalif dévlet qurumlarinin verilonlar bazasina
daxil olub, istanilan malumati rahathqgla alde etmak magsadila
har bir istifadaci UGglin bitln sarait yaradilmisdir. Bir ¢ox
hesabatlarda ABS-in “Usa.gov” portall "e-Hokumat” saytlan
arasinda nimunavi sayt kimi gostarilir va basqa dévlatlarin
"elektron hokumat" sistemlari Gc¢lin nimuna kimi tatbiq
edilmasi tovsiya edilir. Kanadanin "elektron hékumat"i da
analoji portala malikdir.

Asiya regionu Uzra isa Singapurun "Singapur vatandasinin
portali” ananavi liderlardandir. Burada “bulud texnolo-
giyalarnin” inkisafini davam etdirilir vo muallimlar Gglin
“bulud” data markazi yaradilmisdir. “Sinqapur vatandasinin
portall” bu gin “onlayn” 6danislarin apariimasi, vergilar,
lisenziyalar, carimaler va miuxtalif elektron xidmatlar tzre
genisimkanlara malikdir.

Mobil xidmatler 33 gabaqcll &lkada miveffagiyyatle
reallasir. Bu olkalards vetendaslar 6z mobil telefonunun
balansindan ddévlat xidmatlarinin &danisini apara bilarler.
Ekspertlar hesab edirlar ki, mobil xidmatler sahasi yaxin
vaxtlarda cox suratle inkisaf edacakdir. Mobil slags vasitssila
yaslilar va fiziki qlsurlu insanlar hamcinin kand regionlarinda
yasayan ohali Ucin dovlet xidmatlarine daxil olmasini
genislandirir.

Ohali terafindan sosial sabakalardan istifadanin ylksak
saviyyada artmasi 78 dovlati “Twitter”-ds, “Facebook”-da ve
basqa sebakalards 6z rasmi sahifalarini agmagda tahrik etmisdir.
Bu sahada ABS dovlst qurumlarinin 66%-i 6z sosial siyasatlarini,
mikrobloglar ve digar vasitalarle aparirlar. 14 6lka tarafindan
dovlat portallarinda catlar ve ya “IM"-xidmatlar taqdim edilir.
Dovlat qurumlari ils vetandaslar arasinda onlayn-mibadils an
cox Latin Amerikasi 6lkalarinds populyardir ve genis visat
almaqgdadir.

Avstraliyada va Yeni Zelandiyada hékumat tarafindan yeni
ganunlarin layihalari portal vasitasila istifadacilore tagdim
olunur, vatandaslar ise elektron poct vasitasile 6z geydlarini
muvafiq nazirliklare géndarirlar.

Panama Respublikasinin "elektron hokumsat"i mixtalif
sarhlarls hékumatin rasmi bloqunu aparir. Braziliyalh mamurlar
isa, vatandaslar tarsfindan gondariloan sorgulari dévlst
forumunda cavablandirirlar. Macaristan hakimiyyati "elektron
demokratiya" adlanan multifunksional xidmatini taskil etmisdir.
Hamin xidmat vasitasila dévlat qulluggulari 24 saat online is
rejiminda vatandaslarla Ginsiyyat saxlayirlar.
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Mdévcud vaziyyast

"Hokumat-hokumsat”, "Hokumat-biznes", "Hokumsat-
vatandas” va "biznes-vatondas” muinasibatlarinin effektiv
olaraq hayata kecirilmasi Uglin asas sartlardan biri ds,
dovlat organlan terafindan elektron xidmatlarin tagdim
olunmasidir. Son illar &lkemizds, "elektron hoékumat"
munasibatlarinin inkisaf etdirilmasini, elektron xidmatlarin
taqdim olunmasini mimkin edan bir c¢ox islar
gorilmisdur.

Sahanin inkisafi Uzra zaruri normativ hiqugi baza
yaradilmis va inkisaf siyasati muayyanlasdirilmisdir. Bunun
sayasinda dovlet organlarinin informasiya sistemlari ve
ehtiyatlar arasinda inteqrasiyanin tamin edilmasi Ggln
vahid informasiya mihiti yaradilmisdir, bir sira dovlst
organlarinin informasiya ehtiyatlarinin elektron formaya
kecirilmasi tamin edilmisdir. Dovlat organlarinin elektron
xidmatlarindan “bir pancara” prinsipi asasinda istifadanin
taskili magsadila “elektron hokumat” portali yaradilmisdir

va dovlat organlarinin elektron xidmatlari comlasdirilmisdir.
RITN-nin AzDataCom, XDMX-nin StateNet, Delta va

Azartelekom sirkatlerinin  ylksak siratli malumatlarin
oturtlmasi gabakalari bl giin 6lke arazisini tam olaraq
ohats edir va dovlst organlari arasinda elektron malumat
mibadilasinin taskilina imkan verir. Elektron imza
infrastrukturunun yaradilmasi ve istifadacilarin elektron
imza ilo tamin edilmasina bagslaniimisdir, hamginin mobil

autentifikasiya sertifikatlari markazi yaradilmisdir.
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin va

markazi icra hakimiyyati organlarinin hazirladiglari
normativ hiiqugi aktlarin layihalarinin “elektron hékumat”
portalinda yerlasdirilmasi va ictimai muzakiraya ¢ixariimasi
temin edilmisdir. Dovlat informasiya ehtiyatlarinin ve fardi
malumatlarin informasiya sistemlarinin dévlst reyestrlari,

hamginin elektron xidmatlar reyestri aparilir.

Dovlat organlarinin informasiya sistemlarinin
informasiya tahlikasizliyinin tamin olunmasina ciddi fikir
verilir.

Voatandaslarin “elektron hékumat”in movcud
imkanlarindan istifadasini genislondirmak magsadila &lka
arazisinda geniszolagl xidmatlardan istifads imkanlarinin
artirilmasi va "Har eva optika" prinsipi asasinda evlarin optik
kabellasdirilmasi layihasina baslaniimisdir. Mobil
operatorlarin 2G va 3G sebakalari Uzarindan internetin
respublikamizin  bitiin  bolgsalarinds alyetarli olmas,
bununla da mobil elektron xidmatlarin inkisafina ve
genislonmasina zamin yaratmisdir.
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“Elektron Hokumat”

reallig va inkisaf perspektivlari

Inkisaf perspektiviori

Olksmizds muasir tslsblars cavab veran idarsetmanin
toskil edilmasi, dovlet organlarinin faaliyysatinin
samaraliliyinin artinlmasi, saffafiginin tamin edilmasi va
birokratiyanin aradan galdirilmasi ugin “elektron
hokumat”in inkisafi, tekmillasdirilmasi va elektron
xidmatlarin gostarilmasi istiqgamatinds tadbirlarin davam
etdirilmasi zaruridir.

"Elektron hokumat”in inkisafi magsadile elektron
xidmatlarin shate dairasinin va onlardan vatendaslarin
istifadasinin genislandirilmasi hayata kegirilacakdir. Dévlat
organlarinda kagiz dasiyicilarda mévcud olan malumatlarin
elektronlasdirilmasi, onlarin mivafiq elektron informasiya
ehtiyatlarinda toplaniimasi bu islera asas yaradacaqdir.
Dovlet organlarinda informasiya sistemlarinin istifadasinin
hertarafliliyi ve elektron xidmatlerin "elektron hoékumat"
portalina tam integrasiyasi tamin edilacakdir.

Mévcud informasiya sistemlari va ehtiyatlari arasinda
samoarali informasiya mibadilssinin tamin edilmasi Gc¢lin
informasiya ehtiyatlarinda fardi identifikasiya ndmralarindan
(FIN) istifade temin edilacak, informasiya mibadilssi
"elektron hokumat" portal vasitesile aparilacagq ve eyni
malumatlarin muxtslif manbslards formalasdiriimasi hallari
aradan galdirilacaqdir.

informasiya ehtiyatlarindan Gnvanli istifadsnin ve fardi
malumatlarin mihafizesinin tamin edilmasi Ucln
autentifikasiya mexanizmlari gliclendirilacak, elektron imza
texnologiyalar tatbiq edilacek va "elektron hdékumat"
portalinin tagdim etdiyi vasitalarindan genis istifada
olunacaqdir.

Dovlst qulluggularinin  elektron xidmatlarin  taskili,
vatendaslarin iss onlardan istifadssi sahasinda bilik ve
bacariglarinin artirnlmasi magsadile maariflandirma ve
tasvigat, stimullasdirilma tadbirlari genislandirilacakdir.

"Elektron hokumat"in inkisafinda innovativ yeniliklarin
totbigina, sosial sabakslar ve digar onlayn media
vasitalarindan istifadays fikir verilacakdir.
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Elektron Hokumat
portalina muracistlor artir

Rabits va Informasiya Texnologiyalar Nazirliyinin 2012-ci ilin oktyabr ayindan baslaniimisdir. Qeyd
(RITN) Malumat Hesablama Markazi (MHM) tarafindan olunmalidir ki, takca son iki ayda (31.03.13 tarixa)
"elektron hékumat" portalina daxil olmaq Ugtin taqdim geydiyyatdan kegan vatandaglarimizin say1 5547
olunan sadalasdirilmis kod parollarin sayr 10000-a olmusdur ki, bu isa son aylarda misahida olunan
catdi. Bu daxil olma vasitasindan istifads olunmasina dinamik artimi gostarir.

Audience Overview

@ % of visits: 100.00%

Overview

® Visits

1,000

p200.

Mar 1, 2013 - Mar 31, 2013

Mar 8 Mar 15

12,889 people visited this site

Visits Unique Visitors
STA 47,250 A 12,880
Pageviews Pages / Visit
s
SN 30,063 1.74

Qeyd edak ki, “elektron hokumat” portalina
sadalasdirilmis daxilolma vasitasi olan kod parol-u almaq
Ucun elektron geydiyyatdan keca bilmayan vatandaslarimiz
Respublikamizin bitiin rayon markazlarinds ve Bakida
butin poct sébalarinds mivafiq pin zarflari almagla kod
parol -u alds eda bilarlar. Pogt sébalarindan pin zarflari

Audience Overview

@ 2 of visits: 100.00%

Overview

® Visits
1,000

Mar 22 Mar 29

m 71.40% New Visitor
12,323 Visits

m 28.60% Returning Visitor
4,936 Visits

alda etmak Uclin ¢ox sada bir identifikasiya proseduru
talab olunur va xidmat 6danissizdir.

Taqdim olunan grafikds 01.01.2013 tarixdan 31.03.2013
online miiraciat vasitasila geydiyyatdan ke¢gmaya cahd
edanlarin dinamikasi gostarilmisdir. Misahids olundugu
kimi muracistlarin sayr artmaqdadir.

Jan 1, 2013 - Mar 31, 2013

February 2013

20,556 people visited this site

Visits Unique Visitors
¥ 27,834 A% 20,556
Pageviews Pages / Visit

s 45503 oo 1.63

March 2013

m 72.35% New Visitor
20,139 Visits

B 27.65% Returning Visitor
7,695 Visits
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MHM tarafindan taqdim olunmus, giiclandirilmis elektron
imza vasigalarininsayr 11 000- s catmaqgdadir.

Taqdim edilan e-imza vasigalarinin taxminan 5000 adadi
son 3 ay arzinda verilmisdir. Burada da dinamik bir artim
misahida olunmaqdadir.

Portala daxil olmalarin sayinin artmasina bariz nimuna kimi
elektron hokumat” portalinin rasmi “Facebook” sahifasinda
istifadacilarin sayinin artig 26000-2 catmasini da gdstarmak
olar.

Hal hazirda cagri markazimizs, elektron pog¢tumuza ve
sosial sabaka vasitasila daxil olan takliflar galacakda portalin

Audience Overview

€ % of visits: 100.00%

Overview

® Visits
3,000

1,500

]|
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faaliyyatinda nazara alinmasi Gglin dyranilir va dayarlandirilir.

Dovlet qurumlarindan elektron imza vasigalarina artan
tolobati nazare alaraq ve genis istifadani stimullasdirmaq
magqsadils, 3 illik elektron imza sertifikatlarinin giymati 135
AZN-dan 80 AZN-a salinmisdir. Hamginin bildirik ki, vatandaslar
Gglin e-imza kartlarinin va 3 illik sertifikatlarin giymati 30 AZN-
dir.

Kod-parolun onlayn alds edilmasi tctin Elektron hokumat
portalinda online geydiyyat sahifesina daxil olmaq olar.
Elektron imza vasigalarinin onlayn alds edilmasi iclin e-imza.az
saytinda online muraciat sahifasina daxil olmaq olar.

Jan 1, 2013 - Mar 31, 2013

February 2013
77,179 people visited this site
Visits Unique Visitors
e A 114,421 e A 77,179
Pageviews Pages / Visit
enen AW 343 652 T 300

Son 3 ayda "elektron hokumat" portalina olan miracistlarin
sayl 114 221 min olmusdur. Bu miuracistler 77 179 fard
tarafindan edilmisdir. Portalin papulyarliginin artmasi, onun

Ohali grupunun eiektron xidmatlare
maraginin stimullagdirilmasi magsadila
ilkin marhalada vatandaslar taraefindan
e-imzanin internet Gzarinden
sifarisi zamani 5 AZN giizest
tetbiq edilmakle 25 AZN-a endirilib.

March 2013

m 66.33% New Visitor
75,891 Visits

N

m 33.67% Returning Visitor
38,530 Visits

lazimli bir vasitays cevrilmasi artiq baslamisdir, yeni yeni faydali
elektron xidmatlarin portala alave olunmasi ila bu ragamlar
daha da ¢oxalacaqdir.
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Gomruk sahasinds “elektron hokumat” hallarinin Azarbaycanda
totbiqgi ve bu sahads beynalxalq tacribs muzakirs edilacak

Cariilin 6-7 may tarixlarinda Qabala saharinda "E-hdku-
mat: gdmrik sahasinds innovasiyalar" mévzusunda beynalxalq
konfrans kecirilacakdir. Doévlet Gomrik Komitasindan (DGK)
verilan malumata gors, 5-ci yubiley beynalxalq elmi-praktik
konfransin asas maqsadi “elektron hokumat” quruculugu ve
onun tatbiqi il bagl dinya tacribasi, elektron idaracilik
sahasinda ddvlat qurumlari arasinda amakdashgin mdiasir
formalarinin miizakirssi, gémrik isinda va iqtisadiyyatin digar
sahalarinda IKT-nin tatbiqi va innovativ idareetma metodlariila
bagli mévcud vaziyyatin dyranilmasi va tacriiba mibadilasinin
aparilmasidir.

Rabite va Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin
dastayi ilo kegirilocak konfransda "elektron hdékumat”
layihasinin hallar yolu", "Dévlat organlarinda elektron xidmatlar
gostarilmasinin taskili”, "Gémrik xidmatinds IKT ve e-gémriik
xidmatlari", "Gémrik-biznes amakdasliginda IKT-nin rolu"
movzularinda mizakirslar aparilacag, Azarbaycanda mixtslif
sahalarda "elektron hokumat” lzra gorilmus islerin sargisi
toskil edilacakdir.

Konfransin idarsetma surasina Dovlet Gomrik
Komitasinin sadri, professor Aydin Sliyev, AMEA Kibernetika
Institutunun direktoru, akademik Telman oSliyev, AMEA

informasiya Texnologiyalar institutunun direktoru, AMEA-nIn
muxbir Gzvil, professor Rasim oSliquliyev, Ukrayna Elmlar
Akademiyasinin akademiki, 9makdar elm va texnika xadimi,
EIm va texnika sahasinda Ukrayna Dovlet Mikafati laureat,
texnika elmlari doktoru, professor S.D.Busuyev, Tiurkiya Qazi
Universitetinin Texnologiya fakiltasinin Elektrik ve Elektron
Muhandislik Departamentinin direktoru, professor Cetin EImas
daxildir. Konfransin isci dillari Azarbaycan, rus, ingilis, fransiz va
ispandir.

Konfransda doévlat organlarinin amakdaslar, gomrik
amakdaslari va taskilatlar, 6zal sirkatlar va geyri-hékumsat
taskilatlar, sahibkarlar va is adamlari, IKT va gémrik isinin
taskili sahasinda elmi tadqigatlar aparan elmiiscilsr, aspirant va
telabaler, IKT sahasinds calisan miitexassislarin istiraki nezards
tutulur. Konfransin materiallari nasr olunacaq.

Taskilat Komitasindan qeyd edilib ki, konfransda istirak
etmak Ucglin aprelin 20-na gadar Dovlet Gomrik Komitasinin
internet sahifasinda "http://www.customs.gov.az/" Unvaninda
geydiyyatdan kegmak lazimdir: "Maruzagilar konfransda cixis
va tagdimat Uglin hazirladiglari materiallari elektron formada
tagdim etmalidirlar".

01.03.2013 - 31.03.2013-cl il dovri arzinda
"Elektron hokumat” portali vasitasila
an ¢ox istifada olunan e-xidmatlarin siyahisi

No Xidmatin adi Tachizatcinin ad1 Say1
1 Pensiya kapitali barado malumat Dovlst Sosial Mudafis Fondu 7638
Macburi dovlat sosial sigotasina calb olunan
2 golirlor vo 6donilmis macburi dovlot sosial sigorta Dovlot Sosial Mudafio Fondu 7576
haqq1 barads malumatin alds edilmasi
3 Pensiyag1 torafindon molumatlarin oldo edilmasi Dovlot Sosial Mudafis Fondu 2239
4 Pensiya kalkulyatoru Dovoat Sosial Mudafio Fondu 2076
5 Azorbaycan adlari barodo malumatin verilmosi 9dliyys Nazirliyi 1027
6 Diplom haqqnda melumatlar Tohsil Nazirliyi 960
7 PIN-o goro fordi molumatlarin axtarisi Daxili Islor Nazirliyi 907
8 Yol horokati qaydalarmin pozuntusu ilo olaqadar totbiq Daxili slor Nazirliyi 585
edilon corimalar va corimo ballart barodo molumatlar
9 Dovlot Mosgulluq Xidmoti vasitasilo is axtarist Omoak vo Ohalinin Sosial Miidafio Nazirliyi 392
10 Miisllim haqqinda malumatlar Tohsil Nazirliyi 373

01.04.2013 tarixa taqdim olunmus elektron imza vasigalari barada statistik malumat

Dévlat qurumlarina Hiquqi sexlera Vatendaslara verilmis
verilmis sertifikatlar verilmis sertifikatlar sertifikatlar

Comi

7895 221 2808 10924
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your gateway to all public services
e "Dévlat Informasiya Ehtiyatlarinin va
Www.e-gov.az Fordi Malumatlarin informasiya Sistemlarinin
Dovlat Reyestrlarina” daxil edilmis
informasiya sistemlarinin sayi barads

Butun qurumlar tzre

Dévlet Informasiya Ferdi Melumatlarin

Ne Qurumun adi Ehtiyalari informasiya Sistemleri Comi
1 | Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin Molumat Hesablama Morkozi 4 3 7
2  Doévlot Gomritk Komitosi 1 1
3 | Dovlet Statistika Komitosinin Bag Hesablama Morkozi 1 1
4 | Azorbaycan Respublikasinin Ali Mohkomasi 6 6
5 | Ekologiya vo Tobii Sorvatlor Nazirliyi 1 1
6 | Dovlat Daniz Administrasiyasi 1 1 2
7 Qiymotli Kagizlar tizro Dévlot Komitosi 2 2
8  Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi 1 1
9 Talobo Qabulu iizro Dovlot Komissiyasi 1 1 2

10  Daxili Islor Nazirliyinin Bas Dovlot Yol Polisi idarosi 2 2
11 = "Bakielektriksoboko" ASC 2 2

12  Qagqimlarm vo Macburi Kégkiinlorin Islori tizro Dévlet Komitosi 1 1

13 | Dévlot Migrasiya Xidmoti 1 1

14  Azerbaycan Respublikasimin Markazi Banki 2 2

15  Sohiyys Nazirliyi 4 4

16  Dovlat Sosial Miidafis Fondu 1 1 2

17 | Vergilor Nazirliyi 1 1

18  Standartlagdirma, Metrologiya va Patent tizrs Dévlot Komitasi 6 6

19 = Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi 4 4

20 "Azorenerji" ASC 1 1 2

21 Dévlat Torpaq ve Xaritagokma Komitssinin Dévlat Torpaq Kadastri vo 1 1

Monitorinqi Elm - Istehsalat Morkozi

22  Bank "BTB" A¢iq Sehmdar Comiyyati 1 1

23 "Ata Sigorta" A¢iq Sohmdar Comiyyot 1 1

24  Bank Melli iran 1 1

25 | "Zamin Bank " ASC 1 1

26  "Alfa Sigorta" A¢iq Sohmdar Comiyyoti 1 1

27  "Buta Sigorta" Agiq Sohmdar Comiyyati 1 1

28  "Parabank" ASC 1 1

29  “Pasa Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyoti 1 1

30  "Azedunet" MMC 1 1

31 "Kapital Bank" A¢iq Sohmdar Comiyyati 1 1

32  "Turanbank" A¢iq Sohmdar Comiyyati 1 1

33 | "Konnekt" Mohdud Mosuliyyotli Comiyyoti 1 1

CoMI 33 30 63
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Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2012-ci il 17 oktyabr tarixli 235 néomrali Qarari ils
tasdiq olunmus e-xidmatlar tzra hal-hazirda
“E-xidmatlar portali“nda yerlasdirilmis
e-xidmatlarin sayi va portalda yerlasdirilmis
e-xidmatlarin Umumi sayi barada

Elektron Hokumat Portali

your gateway to all public services

WWW.e-gov.az

MOLUMAT
01.04.2013
Tasdiq Tassiiq olunmus E-gov.az Qurumlarin 6z Tesqiq olunmus
Sira . qlunmus . e-xidmatlardan portalinda saytlarl{lda. e-xndmatlardgn
No Dévlot qurumunun adi e-xidmotlorin E-gov.az yerlosdirilmis | Yerlsdirilmis | qurumlarm 6z
sayl portalinda olan Gt hrEr T B e-xidmatlorin | saytlarinda olan
e-xidmoatlarin {imumi say1 iimumi say1 e-xidmatlarin
sayl sayl
1 | Xarici Islor Nazirliyi 3 0 0 4 3
2 | Daxili islor Nazirliyi 24 1 2 23 22
3 | Odliyys Nazirliyi 17 3 3 9 10
4 |Fovqgelads Hallar Nazirliyi 4 4 4
5 | Maliyye Nazirliyi 4 0 0 5 3
6 |liqtisadi Inkisaf Nazirliyi 7 5 9 9 6
7 | Vergilor Nazirliyi 57 3 9 46 46
8 | Senaye vo Energetika Nazirliyi 9 6 6 6 6
9 | ©mak vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi 12 3 6 12 12
10 | Kond Taesorrufati Nazirliyi 12 11 16 18 12
11 | Ekologiya va Tabii Sorvatlor Nazirliyi 18 15 15 18 18
12 | Madoniyyet vo Turizm Nazirliyi 17 0 0 6 2
13 | Tohsil Nazirliyi 8 1 3 25 3
14 | Sehiyys Nazirliyi 38 7 7 13 13
15 | Rabits vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyi 16 9 24 27 16
16 | Nogliyyat Nazirliyi 5 4 4 5 5
17 | Gonclor vo Idman Nazirliyi 6 4 4 5 5
18 | Midafio Senayesi Nazirliyi 1 2 2 1
19 | Qiymatli Kagizlar iizra Dévlot Komitasi 10 10 12 13 10
20 | Dovlat Ssharsalma vo Arxitektura Komit?si 1 1 1 1 1
21 | Qacqmlarm vo Macburi Kéckiinlorin Islori tizra Dovlot Komitosi 4 4 4 4 4
22 | Dévlot Gomriik Komitosi 11 2 9 5
23 | Dovlet Torpaq va Xortitogikmo Komitosi 9 9 13 10 8
24 | Omlak Masalalori Dovlot Komitosi 6 0 3 9 4
25 | Ails, Qadin va Usaq Problemlari {izra Dovlot Komitasi 2 1 1 2 2
26 | Dovlot Statistika Komitasi 5 3 3 6 5
27 | Dini Qurumlarla Is iizre Dévlot Komitosi 5 0 0 0 0
28 | Diasporla Is iizro Dovlet Komitosi 1 0 0 1 1
29 | Standartlagdirma, Metrologiya vo Patent tizrs Dovlot Komitasi 13 0 0 13 13
30 | Dovlet Sosial Miidafis Fondu 25 4 4 11 11
31 | Prezident yaninda Dévlot Qullugu Masalolari tizro Komissiya 7 3 3 7 7
32 | Talaba Qabulu iizra Dovlet Komissiyast (TQDK) 12 2 4 12 12
33 | Dovlat Migrasiya Xidmati 10 0 0 10 10
34 | Dovlat Serhad Xidmati 2 2 2 2 2
35 | Sofarborlik vo Horbi Xidmoto Cagiris {izra Dovlat Xidmati 5 0 0 0 0
36 | Miiallif Hiiquqlar1 Agentliyi 5 5 5 5 5
37 | Satinalmalar {izro D6vlot Agentliyi 3 0 0 3 3
38 | Dovlot Miilki Aviasiya Administrasiyast 3 0 0 3 3
39 | Dévlat Doniz Administrasiyasi 18 5 5 18 18
40 | Milli Arxiv Idarosi 2 2 2 0 0
41 | "Meliorasiya va su tosarriifati" ASC 0 0 2 0
42 | "Azarsu" ASC 0 0 2 3 0
43 | "Azorenerji" ASC 0 0 2 3 0
COMI: 417 130 187 384 3n
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Elektron Hokumat Portali

your gateway to all public services
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Azarbaycan Respublikasi Dovlst Sosial Miudafis Fondunun
(DSMF) internet saytinda (www.dsmfgov.az, www.sspf.gov.az)
kecirilan “Sosial risklarla garsilasdigda sosial sigorta 6damalari
ala bilmaniz G¢tin na etmali oldugunuzu bilirsinizmi” adli sorgu
yekunlasib. Sorguda istirak edanlarin 57,65 faizi suala "xeyr”,
42,35 faiziisa "bali" cavabini verib.

Sorgunun naticalerindan gorindiyd kimi, respondentlarin
coxu sosial risklarle Uzlesdikda sosial sigorta 6demslari ala
bilmak Gictin na etmali oldugunu bilmadiyini vurgulayib.

Sosial risklarle garsilasdiqda sosial sigorta ddemalari ala
bilmak Uglin har bir saxs ilk névbads isladiyi yerde 9mak
migqavilasi imzalamali, migavils tartib olunarkan doévlat sosial
sigorta sehadatnamasini (ilk dafe amak faaliyyatina baslayanlar
istisna olmagla) teqdim etmali ve isagotiren tersefindan
sehadatnamanin némrasinin daqiq gostarilmasina calismalidir.
Bu ona gora vacibdir ki, 6lkemizds islayanlarin sosial mudafiasi

Rabita vo informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin

Mbolumat Hesablama Morkozi 9

Sosial risklarle garsilasdigda sosial
sigorta ddemealari ala bilmaniz Ggln
na etmali oldugunuzu bilirsinizmi?

o1 Galacok pensiyanizin mablagi

fardi soxsi hesabinizda topladiginiz kapitaldan asihdir!

isrirm{:mmuu

macburi sosial sigortalanma asasinda aparilir ve tayin edilan
sosial 6danislerin migdari sigorta stajindan, vetandasin fordi
saxsi hesabinda toplanmis macburi ddvlet sosial sigorta
haglarinin migdarindan birbasa asilidir. Xeyrina macburi dovlat
sosial sigorta faaliyyati hayata kecirilan saxslar sosial risklarla
garsilasdiqda (pensiya yasina catmag, slil olmag, ails bascisini
itirmak, amak gabiliyyatinin mivaqgati itirilmasi, hamilalik ve
dogum, usagin anadan olmasi, usaga qullug ve s.) sosial siorta
o6damalarini almaq hiiququna malik olurlar.

Qeyd edak ki, DSMF-nin internet saytinda dévrl olarag bu
tipli sorgularin kecirilmasinda baslica magsad shalinin 6lkemizdas
davam etdirilan sigorta-pensiya islahatlari barads na daracada
malumath olmasini éyrenmak ve vatandaslarin daha az
informasiyaya malik oldugu sahalar istigamatinda tabligat islarini
gliclandirmakdir.

Na lcun elektron imza?

Elektron imza elektron alamda saxsiyyati misyyanlagdirma
xidmat edan vasitalardandir. Glindalik hayat va faaliyyatimizds
genis istifada etdiyimiz informasiya texnologiyalarinin yaratdigi
imkanlardan samarali bshralenmak Gc¢lin hiquqi cahatdan
elektron imza ile imzalanmis elektron senadlar al ils imzalanmis
sanadlars barabar tutulur. Elektron senad mibadilasinin bitin
istirakgilari bir-birinden uzaqda olmalarina baxmayaraq eyni
imkanlar alda edirlar. Bir sozls, elektron imza dévrin talablari
sirasinda informasiya comiyyatinin vacib elementlarindan birina
cevrilir.

Mévcud sabakads tahlikasizlikle bagli zeruratlar vardir ve
bu baximdan elektron imzanin Gstinliklari bu problemin hallina
yardim edir. Indiisa Usttinliklsrin qisa sarhina digqat edak:

Maxfilik - sanadlarin ve malumatlarin mubadilasi zamani
bunu basgalarinin izlemasi miimkiin deyil.

Bitovlik - basqgalarinin géndarilan sanadlara va malumat-
lara dayisiklik etmasina imkan vermir va onlarin butévltyinu
tomin edilir.

Taninma - sanadlarin ve malumatlarin mibadilasi zamani
gondaran tarafi birmanali misyyan etmak mimkin olur va
onun hagiqiliyina stibha galmir.

inkaredilmazlik - ssnadlsrin va malumatlarin mubadilssi
zamani elektron imzanin bilavasite maxsus oldugu saxs
tarefinden qoyuldugu temin edildiyindean masuliyyatdan
yayinmani mimbkinstz edir va iddialari aradan galdirir.

Elektron imzanin sosial ve iqtisadi muhitin butin
sahalarinda istifads va tatbigi mimkindir. “elektron hokumat”
hallerinds genis totbiq imkanlari mdvcuddur. Sorgularin
kecirilmasi, saxsiyyatin tayini va saxsiyyati tayin edan sanadlarin
verilmasi.

Vergi orqganlari, sosial midafis, saglamliq kartlari, elektron
seckilar va sasvermanin taskili, tadris prosesi ve elektron

imtahan, virtual satinalmalar ve Internet bankcilig, elektron
baladiyys kimi sistemlards elektron imza tatbiq olunacag. Elektron
ticarat hallari zamani, o ciimladan sigortalama islari, elektron
ticarat, elektron mdigqavilalar ve har clr odanislari hayata
kecirarkan elektron imza avezedilmaz vasitaya cevrilir.

Elektron imzanin sosial mudafia sisteminda tatbigi naticasinda
saysiz-hesabsiz sanadlarin toplanmasi, arayislarin alinmasi
proseslari aradan qalxacaqg, imza sahibinin burokratik angsllars
rast galmasima imkan verilmayacak. Artig hansisa mamurun
sanad imza edacayini ¢ox gozlamak lazim olmayacaq. Elektron
imza vatandaslarin gabul otaglarinda vaxt itkisini aradan
galdiracag. Virtual satinalmalar zamani beynalxalg saviyyads
taninan elektron imza miinasibatlarin qurulmasinda, etibarlihigin
tomin edilmasinds asas vasite olacag ve iqtisadiyyatin bu
sahasinin inkisafina boyilk dastak veracak. Vergi hesabatlar va
odamalari zamani elektron imza haqigiliyin temin olunmasinda
hiquqgi ve fiziki sexslerin masuliyystdan yayinmalarinin aradan
galxmasinda istirak edacak.

Yeni texnologiyalarin glindalik hayatin ayrilmaz tarkib
hissasina cevrilmasi asrlordan bari istifadesi mimkin olmus
ananavi imzanin elektron alternativini hagigats c¢evirdi. Bu
baximdan elektron imza ve onun elektron sanad dovriyyasinds
tatbigi an azi bunlari tamin edacak: karglizarliq amaliyyatlarinda
sarf olunan vaxta qenast olunmasi ve is prosedurunun
sistemlasdirilmasi; rasmi yazismalarin elektron formada hayata
kegirilmasi ve etibarliigin artinlmasi; vatandaslar tarafindan
muvafig orqanlara muracistlorsa tez bir zamanda baxilmasi;
elektron konvensiyanin inkisafina nail olunmasi; dévlat ve dévlst
organlari, dovlat va sahibkarlar arasinda munasibatlarin saffafligi.
Butin deyilanlar bir daha siibut edir ki, elektron imzanin
respublikada tatbiqi tahlikasizlik masalalarinin hallinds ¢ox
mUhim addim hesab edils bilar.
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01.03.2013 - 31.03.2013-cu il d6vrl arzinda

“Elektron hokumat” portalindaki e-xidmatlardan
istifada barada statistik malumat

Ne Xidmot tochizatcisinin adi Elektron xidmaotlor Xidmotlorden istifade
1 Daxili islor Nazirliyi 1532
2 Miidafio Senayesi Nazirliyi 2 6
3 Adliyys Nazirliyi 3 1359
4 Vergilor Nazirliyi 10 1046
5 Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi 5 28
6 Sonaye vo Energetika Nazirliyi 1 2
7 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafio Nazirliyi 6 1068
8 Tohsil Nazirliyi 3 731
9 Sehiyys Nazirliyi 7 298
10 Rabito vo Informasiya Texnologiyalari Nazirliyi 13 1977
11 Nogqliyyat Nazirliyi 4 78
12 Févqalado Hallar Nazirliyi 11 106
13 Qiymotli Kagizlar Uzrs Dovlst Komitasi 2 2
14 Dovlot Soharsalma vo Arxitektura Komitasi 1 1
15 Qacqrnlarin vo Macburi Kockunlarin Islori tizro Dovlot Komitosi 4 18
16 Dévlet Gomriik Komitasi 4 270
17 Dévlot Torpaq vo Xaritogokmo Komitesi 12 399
18 Dévlot Statistika Komitosi 5 93
19 Omlak Mosalolori Dovlot Komitosi 3 85
20 Dévlot Sosial Miidafis Fondu 7 19538
21 Miiollif Hiiquqlart Agentliyi 4 9
22 Dévlot Doniz Administrasiyast 3 6
23 Dévlat Serhad Xidmati 3 9
24 Milli Arxiv idarosi 3 19
25 A%Qrbaycan l%espublikasm-nj Prezidel?ti yamnda 4 141
Dovlot Qullugu Masalalari tizro Komissiya
26 "AzarEnerji" ASC 1 2
27 "AzorSu" ASC 1 172
28 "Meliorasiya vo su tosarriifat1” ASC 2 2
29 Ails, Qadin vo Usaq Problemloari iizro Dévlot Komitosi 1 1
caMi 130 28998

Cadvoldaki ardiciliq Nazirlor Kabinetinin struktur siralanmasi (http://cabmin.gov.az) tizrodir.
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Elektron imza sayt

e WWW.e-gov.az yeni tartibatda fealiyyat gostarir

i m Z .Mn i Aabitava i i Nazirfiyi
MILLi SERTIFiKAT XiDM3TLIRI MBRKSZI

ELEKTRON

@  ddmathagoinda  Texnid destak  E-mzadan istifaca  Tarifer

Astar Q

Onlayn muraciat  Markazler

Mobil autentifikasiya

Milli Sertifikat Xidmatlari Markazinin (MSXM) "elektron
imza" saytl (www.e-imza.az) farqli tertibatda yenilanib.
Istifadaci sayta daxil olaraq onu maraglandiran informasiyani
cox asanligla alde eds bilocok. Sayt an son internet
texnologiyalari asasinda hazirlanib.

Azarbaycan, rus va ingilis dili versiyalarinda islayan sayt alt
kateqoriyall 6 asas ("Xidmat hagqginda", "Texniki dastak", "E-
imzadan istifada", "Tariflar", "Onlayn miraciat", "Markazlar")
menyuya bolinib.

MSXM-in xidmatlarine malumatlar gizli saxlaniimagla
elektron imza yaratma va yoxlama malumatlarinin yaradilmasi;
elektron imza sertifikatinin elektron ssnad formasinda,
hamginin kagiz dasiyicida hazirlanmasi; elektron imza yaratma
va yoxlama malumatlarinin dasiyiciya yazilmasi; elektron imza
sertifikatlarinin reyestrinin aparilmasi, onlarin texniki
dastakloanmasi, imza sahiblarinin sorgulari asasinda

"Elektron hokumat”

Sertifikasiya Xidmatlari Markazini
elektron imza kartlarini

"ASAN xidmat” markazinda da
almag mumkuandur

a7

asan ‘-:?5’“ xidmat

Rabits ve Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinds faaliyyst
gostaran “Elektron hékumat” Sertifikasiya Xidmatleri Markazi
tarafinden hazirlanan "elektron imza" kartini alds etmak Ugln
yasayis yerindan asili olmayaraq artiq har bir vatandas 1 sayh Baki
"ASAN xidmat” markazindaki poct sébasina de miraciat eds bilar.

Bu mantagalardan Sertifikasiya Xidmati Markazina daxil olan
butiin sorgular darhal emal edilir vo miivafiq elektron imza kartlari,
sertifikatlar hazirlanir. Natico barads elektron imza karti sahibi
olmagq istayan saxsin elektron tnvanina malumat gondarilir ve
hamin poct sébasindan alda edilmasi taklif olunur.

sertifikatinin qlvvasinin dayandirilmasi va barpasi, elektron
imza sahiblari va elektron imza sertifikatinin statusu haqqinda
informasiyanin aktualliginin tamin edilmasi daxildir.

Bundan alave Markaz elektron imza sertifikatlar
reyestrindaki qlivvasi dayandirilmis va ya lagv edilmis elektron
imza sertifikatlari haqqinda Markazin saytinda yerlasdirilmis
informasiyaya mdraciat imkaninin tamin edilmasi; imza
sahibinin elektron imza sertifikatinin istifade imkanlarina tasir
eda bilacak Markaze malum olmus faktlar haqqinda telefon,
faks ve ya elektron poct vasitasile xebardar edilmasini hayata
kecirir. Markaz hamginin elektron imzanin va sertifikatin
istifadeasi, elektron sanadda imzanin haqiqiliyinin
tasdiglonmasi, elektron imza yaratma va yoxlama malumatlari
vasitalarinin sazlanmasi, testdan kecirilmasi va istismari ila bagli
masalalarda elektron imza sertifikati sahiblarina maslahatlarin
verilmasini da tamin edir.

Elektron imzani
poct sobalarindan da
almag mumkundur

"Elektron imza"nin alinmasi ila bagli miracistler
artiq "Azarpoct” MMC-nin sébalarinds ds gabul
olunur. imzalarin verilmasi, hamcinin arizsnin
alicilar tarafindan taqdim edilmasi va imzanin
dayarinin édanisindan sonra pogt rabitasinin
sObalari tarafindan hayata kecirilir. "Elektron
imza"nin giymati onun istifade middstindan va
istifadacinin kateqoriyasindan asili olaraq dayisir.

"Elektron imza"ni Azarbaycanin bitin
arazisinds, o ciimladan Naxcivan Muxtar
Respublikasinda alds etmak olar. imzanin alinmasi
hagqinda atrafli malumati e-imza.az elektron
Unvanindan dyranmak mimkundar.
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MOBIL AUTENTIFIKASIYA

© 2013 Melumat Hesablama Markezi
Unvan: Baki sahari, Droqal déngasi, 702-ci mahalla
Tel.: 157; Email: office@rabita.az

Dayerli istifadacilar!

Smartfon ve digar tablet tipli mobil qurdulardan
“Elektron H6kumat” portalina tahlikssiz girislarin
temin edilmasi t¢glin Sertifikat Xidmatlari Markazi
terefindan vaetendaslara mobil ID sertifikatlari

artiq verilir. Vatendaslar mobil autentifikasiya
xidmatlarindan yararlanirlar ve mobil platformalardan
“Elektron Hokumat’portalindaki xidmatlarden
istifada edirlor.
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